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2   Ser pares 

ς Jaume, tanca el videojoc i vine a dinar, 
si us plau! 
Passen uns minuts i el nen continua im-

ƳƼōƛƭ ŀƭ ǎƻŦŁΣ ŎƻƳ ǎƛ Ŝƭ ǘŜƳǇǎ ǎΩƘŀƎǳŞǎ ŀǘǳǊŀǘΦ 
Només es mouen els seus dits frenèticament al 
Ǿƻƭǘŀƴǘ ŘΩǳƴ ƎŀƳŜǇŀŘΦ 9ƭ ǇŀǊŜ Ƙƻ ǘƻǊƴŀ ŀ ƛƴǘŜƴπ
tar: 
ς vǳŜ ƴƻ ƳΩƘŀǎ ǎŜƴǘƛǘΚ ¢ΩƘŜ ŘŜƳŀƴŀǘ ǉǳŜ Ǿƛƴπ
guis a dinar! 
Ara el nen sembla reaccionar: 
ς Sí, ara vinc ςǊŜǎǇƻƴ ŘΩŜǎƳŀΦ 
tŜǊƼ Şǎ ŎƭŀǊΣ ǉǳŝ Ǿƻƭ ŘƛǊ άŀǊŀέ ǇŜǊ ŀ ǳƴ ƧƻǾŜ ŀŘƻπ
lescent de 12 anys que està jugant al seu joc 
preferit? 
Després de dos avisos més, en Jaume torna a la 
realitat quan el seu pare tanca la pantalla amb 
ǳƴ ŎǊƛǘ ƛ ƭΩŀƳŜƴŀœŀ ŀƳō ƴƻ ŘŜƛȄŀǊ-lo jugar amb 
la consola de joc les properes dues setmanes. 
ς Ja està bé, home! Sempre igual! Estic fart de 
repetir les coses trenta vegades. Sempre vas a 
ƭŀ ǘŜǾŀΦ bƻƳŞǎ Ŧŀǎ Ŏŀǎ ǉǳŀƴ ŎǊƛŘƻ ƻ ǘΩŀƳŜƴŀœƻΗ 
 
Aquesta és una escena típica en moltes famíli-
ŜǎΣ ƻƛΚ {ƛ ƴƻ Şǎ ƭΩƻǊŘƛƴŀŘƻǊΣ Şǎ ǇŀǊŀǊ ǘŀǳƭŀΣ Ŝƴπ
ŘǊŜœŀǊ ƭΩƘŀōƛǘŀŎƛƽΣ ǊŜŎƻƭƭƛǊ ƭŀ Ǌƻōŀ ŘŜǎǇǊŞǎ ŘŜ ƭŀ 
dutxa o penjar la jaqueta on toca... tant és. 
 
Què veuria un observador extern? Potser la 

primera conclusió que en trauria seria la confir-
ƳŀŎƛƽ ŘΩǳƴ ǇǊƛƴŎƛǇƛ ǳƴƛǾŜǊǎŀƭΥ LA REPETICIÓ FA 
[ΩI".L¢Φ 
 

Aquest principi no és poca cosa. És veri-
tablement important, perquè el com-
portament repetit modifica el nostre 

cervell. Una conducta repetida enforteix les 
connexions neuronals que permetran que la 
propera vegada aquesta conducta sigui realit-
zada de manera més ràpida i eficient, estalviant 
atenció i recursos. 
 
Si conduïu, sabreu que les primeres vegades 
que vau agafar un cotxe era quasi una heroïci-
tat. Calia tenir en compte tantes coses!: tres 
pedals, el canvi de marxes, els altres cotxes que 
circulen per la via, els senyals de trànsit, on 
volem anar... i a més, mirar els retrovisors! 
Quin estrès! En canvi, quan portem milers de 
quilòmetres a sobre, ni ens adonem de les nos-
ǘǊŜǎ ŀŎŎƛƻƴǎ Ŝƴ ŎƻƴŘǳƛǊΦ 9ƭ ŎŜǊǾŜƭƭ ǎŜ ƴΩƻŎǳǇŀ 
tot solet. Fins i tot podem parlar de política, de 
futbol o explicar acudits mentre conduïm. 
 
Això demostra que el cervell és un gran especi-
alista en economia: genera les connexions ner-
vioses que ens ajuden a actuar cada vegada 

[! w9t9¢L/Lj C! [ΩI".L¢ 
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més eficientment (és a dir, invertint el mínim 
ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ǇƻǎǎƛōƭŜύΣ ƳŜƴǘǊŜ ǉǳŜ ƛƴƘƛōŜƛȄ ƭŀ ǇŜǊπ
ŎŜǇŎƛƽ ŘΩŀǉǳŜƭƭǎ ŜǎǘƝƳǳƭǎ ǎŜƴǎƻǊƛŀƭǎ ǉǳŜ ƴƻ Ŝƴǎ 
son útils. 

{ƛ ŀ Ŏŀǎŀ ƻ ŀ ƭŀ ŦŜƛƴŀ ǘŜƴƛǳ ƻǊŘƛƴŀŘƻǊΣ ŘΩŀǉǳŜƭƭǎ 
típics de caixa, no un portàtil silenciós, potser 
haureu comprovat que és just quan apaguem 
ƭΩŀǇŀǊŜƭƭ ǉǳŜ Ŝƴǎ ŀŘƻƴŜƳ ŘŜƭ ǎƻǊƻƭƭ ǉǳŜ ŦŜƛŀ Ŝƭ 
ventilador intern. Abans el soroll existia, però el 
ŎŜǊǾŜƭƭ ǎŜ ƴΩƘŀǾƛŀ ŘŜǎŎƻƴƴŜŎǘŀǘΣ ǇŜǊǉǳŝ ŜǊŀ ǳƴ 
estímul auditiu improductiu. Això també passa 
ŀƳō Ŝƭ ǎƻǊƻƭƭ ŘŜƭǎ ŎƻǘȄŜǎ ŀƭ ŎŀǊǊŜǊΣ ƭΩŀƛǊŜ ŎƻƴŘƛπ
cionat, la música de fons al bar o amb els estí-
muls visuals que no ens són útils en un moment 
determinat. 

El cervell es desconnecta dels 
estímuls repetitius dels quals 

podem prescindir. 
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Els nostres cervells i els dels nostres fills es 
construeixen físicament a partir dels aprenen-
tatges que adquirim com un hàbit per repeti-
ció, tant per activa com per passiva, és a dir, 
tant per actuar amb la menor despesa energè-
tica possible, com deixant de prestar atenció a 
ŜǎǘƝƳǳƭǎ άƛƴǵǘƛƭǎέ. En qualsevol cas, sempre 
ŀŎǘǳŜƳ ŀƳō ƭŀ ƛƴǘŜƴŎƛƽ ŘΩŜŎƻƴƻƳƛǘȊŀǊ ǊŜŎǳǊǎƻǎ 
i deixar de prestar atenció a allò que no cal. 
 
Potser ara entendreu per què el vostre fill o 
filla no us escolta de vegades ςde la mateixa 
manera que nosaltres mateixos també ho fem 
en ocasionsς. Quan un so, paraula o missatge 
ǎΩŜǎŎƻƭǘŀ ǊŜǇŜǘƛŘŀƳŜƴǘΣ Ŝǎ ŎƻƴǾŜǊǘŜƛȄ Ŝƴ {hπ
ROLL i el cervell es desconnecta. És un procés 

natural. No és que el fill sigui insensible al vos-
ǘǊŜ ƳƛǎǎŀǘƎŜΣ ǎƛƴƽ ǉǳŜ ƭŀ ǎŜǾŀ ƳŀƴŎŀ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ 
Şǎ ƭΩŜǎǘǊŀǘŝƎƛŀ ǉǳŜ Ŝƭ ŎŜǊǾŜƭƭ ǎŜƎǳŜƛȄ ǇŜǊ ŜŎƻƴƻπ
ƳƛǘȊŀǊ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ŘŀǾŀƴǘ ŘΩǳƴ ŜǎǘƝƳǳƭ ǊŜǇŜǘƛǘƛǳΦ 
Aquest és un fet demostrat científicament. Pe-
rò els humans tenim la curiosa mania de repetir 
allò que no funciona! 

 
5Ŝ ǘƻǘ ŀƛȄƼ ǎŜΩƴ ŘŜǎǇǊŜƴŜƴ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴǎ 
molt interessants: 
 

1. ¢ƻǘǎ ǇƻŘŜƳ ŀǇǊŜƴŘǊŜ ŀ ŀŎǘǳŀǊ ŘΩǳƴŀ ŀƭǘǊŀ 
manera. Les conductes dels nostres fills són, en 
gran part, apreses. Els fills han après a no escol-
tar. Com i de qui ho han après? 
 
2. Tota conducta té una intenció positiva. Si 
el fill no escolta no és per tocar-nos els nassos, 
sinó perquè obté un benefici major si no ho fa 
(al menys a curt termini). Una bona pregunta a 
fer-se seria: què busca el meu fill quan actua 
ŘΩǳƴŀ ƳŀƴŜǊŀ ŘƛŦŜǊŜƴǘΣ ƻ Ŧƛƴǎ ƛ ǘƻǘ ŎƻƴǘǊŁǊƛŀΣ ŀ 
ŎƻƳ Ƨƻ ŎǊŜŎ ǉǳŜ ƘŀǳǊƛŀ ŘΩŀŎǘǳŀǊΚ !ƛȄƼ ƻǊƛŜƴǘŀ ƭŀ 
nostra atenció cap a les seves necessitats i ens 
permet atendre-ƭŜǎ ŘΩǳƴŀ ƳŀƴŜǊŀ ǊŀƻƴŀōƭŜΦ 
 
3. Comunicar és entendre i fer-se entendre. 
Assegurem-nos que el missatge arriba i que és 
entès. No hi ha prou amb parlar, cal captar  
ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ŘŜ ƭΩŀƭǘǊŜΦ 

 
Per canviar un hàbit, cal crear un hàbit 
nou. L ŀƛȄƼ ǊŜǉǳŜǊŜƛȄ ŎƻƴǎǘŁƴŎƛŀ ƛ ǇŀŎƛπ
ència. Cal començar per canvis petits i 

senzills, fixar-nos en accions concretes i mesu-
rables, i repetir regularment la conducta fins 
que es torni una rutina. Podem canviar allò que 
no ens agrada quan depèn en bona mesura de 
nosaltres. Només cal trobar la manera. 
 
Com hem comentat anteriorment, un parany 
en el qual caiem molt sovint els éssers humans 
és que, quan una cosa no funciona, insistim 
encara més, amb el pensament erroni que in-
sistint acabarem tenint èxit. Però això acostu-

Quan una acció demostra reite-
radament que no és útil, convé 

canviar-la. 
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ma a no funcionar. Quan més insistim, més re-
sistència hi trobem. És com pretendre obrir un 
Ǉŀƴȅ ŀƳō ǳƴŀ Ŏƭŀǳ ŜǉǳƛǾƻŎŀŘŀΣ ŀ ŦƻǊœŀ ŘΩƛƴǎƛǎ-
tir. 
 
Contemplem ara una alternativa diferent al 
conflicte que hem vist anteriorment: 
 
ς Jaume, tanca el videojoc i vine a dinar, si us 
plau! 
Davant del silenci del nen, el pare es planta da-
vant de la pantalla i li pregunta: 
ς Has sentit el que he dit? 
En Jaume busca en la seva memòria i troba 
unes paraules pronunciades pel seu pare fa mig 
minut, a les quals no hi havia prestat atenció. 
ς Ah, sí, ara vinc! 
ς ά!Ǌŀέ Şǎ ŀǊŀΣ ƻ Şǎ ŘΩŀǉǳƝ ǳƴŀ ŜǎǘƻƴŀΚ 
ς No, és que estic acabant una partida. 
ς Ah, vols acabar la partida? 
ς Sí! 
ς Quanta estona falta? 
ς Cinc minuts. 
ς Molt bé. Començarem a dinar quan hagis 
acabat la partida, però no més tard. Entesos? 
ς Sí, segur. 
 

Arribats a aquest punt i abans de conti-
ƴǳŀǊ ƭƭŜƎƛƴǘΣ ǎŜǊƛŀ ŎƻƴǾŜƴƛŜƴǘ ŦŜǊ ƭΩŜȄŜǊ-
cici de comparar les dues maneres com 

el pare ha gestionat la situació. Busqueu, com a 
ƳƝƴƛƳΣ ǘǊŜǎ ŘƛŦŜǊŝƴŎƛŜǎ όƴΩƘƛ Ƙŀ ƳŞǎύΦ 
 
Podem comprovar que la segona intervenció ha 

estalviat crits i facilitarà de ben segur la diges-
tió del dinar. Que bo seria que tots els episodis 
conflictius a la família tinguessin un final tan 
feliç, pensareu. Bé, això és possible. De vegades 
cal que els pares aprenguem a gestionar les 
ŜƳƻŎƛƻƴǎ ƛ ƭŜǎ ƳƻǘƛǾŀŎƛƻƴǎ ŘΩǳƴŀ ƳŀƴŜǊŀ ŜŦƛπ
caç. 
 
Molts problemes de comunicació amb els fills 
acaben sent entesos com un problema de des-
obediència. Però aquest és un terreny molt re-
lliscós. Potser si no veiem els fills com a des-
obedients i ens centrem, en canvi, a millorar la 
nostra comunicació amb ells, trobarem soluci-
ons a curt, mig i llarg termini, que ens perme-
tran crear relacions més harmonioses i cons-
tructives. 
 
5ŀǊǊŜǊŜ ƭΩƻōŜŘƛŝƴŎƛŀ ǎŜƳǇǊŜ Ƙƛ Ƙŀ ƭŀ ah¢L±!π
/Lj όƻ ƭΩŀōǎŝƴŎƛŀ ŘΩŜƭƭŀύ ƛ ŀǉǳŜǎǘ Şǎ ǳƴ ǘŜƳŀ 
essencialment emocional. 
 
{ƛ ŀƴŀƭƛǘȊŜǳ ƭŀ ƳŀƴŜǊŀ ŘΩŀŎǘǳŀǊ ŘŜƭ ǇŀǊŜ Ŝƴ Ŝƭ 
primer cas i en el segon, descobrireu que hi ha 
un element clau: que es preocupa de conèixer 
ƭŜǎ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘǎ ŘŜƭ Ŧƛƭƭ ƛ ƭŜǎ ǘŞ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜΦ 5ΩŀƛȄƼ 
en parlem a continuació. 
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5Ŝƛŀ ǳƴ ǎŀǾƛΥ άǘŜƴƛƳ ǳƴŀ ōƻŎŀΣ ǇŜǊƼ ŘǳŜǎ ƻǊŜπ
ƭƭŜǎΣ ǇŜǊ ŜǎŎƻƭǘŀǊ Ŝƭ ŘƻōƭŜ ŘŜƭ ǉǳŜ ǇŀǊƭŜƳέΦ tŜǊƼ 
sovint fem el contrari. Una actitud que no facili-
ǘŀ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ƛ ƭΩŜƴǘŜƴƛƳŜƴǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǇŜǊπ
sones és la urgent necessitat de parlar, de fer-
se entendre, de comunicar. Aquesta és la típica 
comunicació amb boca però sense orelles. 
 

 
Ho heu provat amb els fills? Si hi pareu atenció 
ƛ ŦŜǳ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎƛ ŘΩŜǎŎƻƭǘŀǊ ǎŜƴǎŜ ƛƴǘŜǊǊƻƳǇǊŜ ƴƛ 
jutjar, probablement descobrireu que els vos-
ǘǊŜǎ Ŧƛƭƭǎ ǎΩƻōǊŜƴ ƛ ǳǎ ŜȄǇƭƛǉǳŜƴ ƳŞǎ ŎƻǎŜǎΦ 

 
Quan escoltem una cançó, hi ha dues 
coses que percebem: la lletra i la músi-
ca. La lletra és molt important, especial-

ment si escoltem amb el cap, però la música té 
un poder generalment molt superior. Això és 
ben sabut i aplicat a la indústria del cinema, on 
ǎΩǳǘƛƭƛǘȊŀ ƭŀ ƳǵǎƛŎŀ ǇŜǊ ǊŜŦƻǊœŀǊ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀŘŜǎ 
escenes. I per això també hi ha tantes cançons 

que tenen un gran èxit, malgrat tenir lletres 
molt ximples. Ara bé, quan les dues coses, lle-
ǘǊŀ ƛ ƳǵǎƛŎŀΣ ǎƽƴ ōƻƴŜǎΣ ƭΩƛƳǇŀŎǘŜ Ŝǎ ƳǳƭǘƛǇƭƛŎŀΦ 
 
Tanmateix, també la comunicació verbal, la 
conversa, té aquests dos aspectes: per una 
banda tenim QUÈ diem (la lletra); per altra ban-
da, COM ho diem (la música). 
 
Prestem molta atenció al QUÈ, però el COM és 
Ƴƻƭǘ ƳŞǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΦ 9ƭ /ha ǎΩŜȄǇǊŜǎǎŀ ŀ ǘǊŀπ
vés del to de veu, el ritme, les expressions faci-
als, els moviments corporals... No és el mateix 
ŘƛǊ άtǊƻǳΗέΣ ŀƳō ǳƴ ŎǊƛǘ ƛ ǳƴ ŎƻǇ ŘŜ Ǉǳƴȅ ŀ ƭŀ 
ǘŀǳƭŀΣ ǉǳŜ ŘƛǊ Ŝƭ ƳŀǘŜƛȄ ŜƴƳƛƎ ŘΩǳƴ ŀǘŀŎ ŘŜ Ǌƛǳπ
ǊŜ ǇŜǊǉǳŝ Ǿƻƭǎ ǉǳŜ ƭΩŀƭǘǊŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ŘŜƛȄƛ ŘŜ ŘƛǊ 
ximpleries. En el primer cas la música (el to de 
veu, la gesticulació...) ens fa saber que sentim 
ira; en el segon cas, una alegria desbordant.  
 
aŞǎ ŘŜƭ ул҈ ŘŜƭ ǎŜƴǘƛǘ ŘΩǳƴŀ ŎƻƴǾŜǊǎŀ Ŝǎ 
transmet a través del llenguatge anomenat 
ǇŀǊŀǾŜǊōŀƭΣ Şǎ ŀ ŘƛǊΣ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭŀ άƳǵǎƛŎŀέΦ  
 
Quan escoltem, cal estar molt atent a COM es 
ŘƛǳŜƴ ƭŜǎ ŎƻǎŜǎΣ ǇŜǊǉǳŝ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ƳŀƴŜǊŀ Ǉƻπ
ŘŜƳ ŘŜǘŜŎǘŀǊ Ŝƭ ǾŜǊƛǘŀōƭŜ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘ ŘŜƭ ǉǳŜ ƭΩŀƭ-
tra persona ens està comunicant. Un pas més 

¢Ω9{/h[¢h t9w 9b¢9b5w9Ω¢Η  

[ΩŀŎǘƛǘǳŘ ǉǳŜ ŦŀŎƛƭƛǘŀ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛπ
ŎŀŎƛƽ Şǎ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŀǘ ŘΩŜǎŎƻƭǘŀΦ 
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enllà en la capacitat 
ŘΩŜǎŎƻƭǘŀ ǎŜǊƛŀ ǘŜƴƛǊ Ŝƴ 
compte què no es diu i 
per a què es diu. 
 
vǳŀƴ Ŝƴ ƭΩŜȄŜƳǇƭŜ ŘΩŜƴ 
Jaume i el seu pare, el 
ƧƻǾŜ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘ ŘŜƛŀ άǎƝΣ 
ŀǊŀ ǾƛŎέΣ Ŝƭ ǎŜǳ ǘƻ ŘŜ ǾŜǳ 
ens estava dient real-
ƳŜƴǘ άƴƻΣ ŀǊŀ ƴƻ ǾƛƴŎέΦ L 
Ŝƭ ǉǳŜ ƴƻ ŘŜƛŀ ŞǎΥ άŀǊŀ 
estic fent una cosa que 
considero més impor-
ǘŀƴǘέΦ tŜǊ ǉǳŝΣ ŘƻƴŎǎΣ 
ŘŜƛŀ άǎƝέ ǉǳŀƴ Ǿƻƭƛŀ ŘƛǊ 
άƴƻέΚ tŜǊ ǳƴŀ ǎŜƴȊƛƭƭŀ 
ǊŀƽΥ άǇŜǊǉǳŝ ŜƳ ŘŜƛȄƛǎ 
ǘǊŀƴǉǳƛƭΣ ǇŀǇŀΗέΦ 
 
Si el pare està atent al sentit complet de la co-
municació, podrà actuar amb més consciència. 
Però en el primer cas no està entenent el seu 
fill ni la necessitat que hi ha al darrere de les 
ǎŜǾŜǎ ǇŀǊŀǳƭŜǎΣ ǇŜǊ ŀƛȄƼ ǎΩŜƴŦŀŘŀ ǉǳŀƴ Ŝƭ Ŧƛƭƭ 
realment no compleix el que ha dit. En realitat, 
el fill estava dient una altra cosa. Per això, en la 
segona manera de comunicar, el pare, que ha 
ǎŀōǳǘ ŜǎŎƻƭǘŀǊ ƭŀ άƳǵǎƛŎŀέ de la resposta del 
ǎŜǳ ŦƛƭƭΣ ƭƛ ǇǊŜƎǳƴǘŀ ǉǳŝ Ǿƻƭ ŘƛǊ άŀǊŀ ǾƛƴŎέΦ 
 
Per tant, el punt clau de la comunicació és: en-
ǘŜƴŘǊŜ ƭΩŀƭǘǊŜΦ !ǉǳŜǎǘ Şǎ Ŝƭ ǎŜŎǊŜǘ ŘŜ ƭΩŜǎŎƻƭǘŀ 
ŀŎǘƛǾŀΦ bƻ ǘΩŜǎŎƻƭǘƻ ǇŜǊ ǊŜǎǇƻƴŘǊŜΣ ǎƛƴƽ ǉǳŜ 

ǘΩŜǎŎƻƭǘƻ ǇŜǊ ŜƴǘŜƴŘǊŜΩǘΦ L ǉǳŀƴ Ŝƴǎ ƘŜƳ ŀǎǎŜπ
ƎǳǊŀǘ ǉǳŜ ƘŜƳ Ŝƴǘŝǎ ōŞ ƭΩŀƭǘǊŀ ǇŜǊǎƻƴŀΣ ƭƭŀǾƻǊǎ 
podem expressar-nos i fer-nos entendre. 

 
Ara bé, fixeu-vos que no és suficient 
escoltar, sinó que cal estar segur que 
ǎΩƘŀ Ŝƴǘŝǎ ŎƻǊǊŜŎǘŀƳŜƴǘ Ŝƭ ƳƛǎǎŀǘƎŜΦ 

Perquè quan escoltem, sempre interpretem. 
tŜǊ ŀƛȄƼ ŘƛŜƳ ǉǳŜ ƭΩŜǎŎƻƭǘŀ Şǎ ŀŎǘƛǾŀΣ ǇŜǊǉǳŝ 
cal demostrar que estem escoltant i, a més, 
ǉǳŜ ƘŜƳ Ŝƴǘŝǎ Ŝƭ ǉǳŜ ƭΩŀƭǘǊŜ Ŝƴǎ Ŧŀ ǎŀōŜǊΗ 
 
Buf, direu. Quina llauna! Que difícil és comuni-
car-se bé! Quanta energia cal invertir! Efectiva-
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ment, cal invertir cert temps i energia, però el 
resultat obtingut ho compensa. 
 
[Ωempatia Şǎ Ƴƻƭǘ ƴŜŎŜǎǎŁǊƛŀ ǉǳŀƴ ǾƻƭŜƳ Ŝƴπ
tendre les altres persones, perquè darrere de 
les persones no hi ha només un pensament, 
una idea que es vol comunicar, sinó que també 
ǎΩŜǎǘŀƴ ŜȄǇǊŜǎǎŀƴǘ ŜƳƻŎƛƻƴǎΦ [Ŝǎ ŜƳƻŎƛƻƴǎ 
ŘƻƴŜƴ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘ ŀƭǎ ŦŜǘǎΦ 9ƴǘŜƴŘǊŜ ƭΩŀƭǘǊŜ Ǿƻƭ ŘƛǊ 
saber també com se sent.  

 
Hi ha quatre errors 
en els quals fàcil-
ment podem caure 

quan volem entendre els 
Ŧƛƭƭǎ ƛ ǉǳŜ ŘƛŦƛŎǳƭǘŜƴ ƭΩŜƳǇπ
atia: 
 

a. Jutjar: opinem en ter-
ƳŜǎ άŀƛȄƼ Şǎ ōƻ ǇŜǊ ŀ ǘǳΣ 
ŀƛȄƼ Şǎ ŘƻƭŜƴǘέΦ [ŀ ŎǊƝǘƛŎŀ 
destrueix la confiança. Sa-
bem escoltar els nostres fills 
sense caure en la crítica? 
Què passa quan critiquem 
els fills? {ΩƻōǊŜƴ ƻ Ŝǎ ǘŀƴπ
quen? 
 
b. Interpretar: avaluem les 
coses en funció de la nostra 
experiència. És quasi inevi-
table, però no oblidem que 
ƭΩŀƭǘǊŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ǘŞ ǳƴŀ ŜȄǇŜπ

riència diferent i, per tant, interpreta el que li 
passa de manera diferent. Ajudem-ƭƻ ǉǳŜ ǎΩŀ-
doni de com interpreta les coses, no que inter-
preti les coses com nosaltres ho fem. 
 
c. InterrogarΥ ŀƛȄƼ Şǎ ǇǊŜƎǳƴǘŀǊ ǇŜǊǉǳŝ Ŝƴǎ 
responguin de la manera com voldríem, per 
obtenir la resposta que busquem. Els joves de-
testen els interrogatoris. Una pregunta-
interrogatori és la que precedeix a una excla-
ƳŀŎƛƽ ŘŜƭ ǘƛǇǳǎΥ ά±ŜǳǎΣ Ƨŀ Ƙƻ ǎŀōƛŀέΣ ƻ άƧŀ ǘΩƘƻ 
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Hem vist que és necessari no només escoltar 
els fills, sinó també assegurar-nos que hem 
entès correctament el que ens volen dir. Doncs 
bé, quan nosaltres comuniquem, també és 
convenient assegurar-nos que ells han entès bé 
el que volem transmetre. 
 
Així, una comunicació efectiva segueix quatre 
simples passes: 
 
1. ±ǳƭƭ ŜƴǘŜƴŘǊŜΩǘΣ ǘΩŜǎŎƻƭǘƻΦ 
2. ±ǳƭƭ ǎŀōŜǊ ǎƛ ǘΩƘŜ Ŝƴǘŝǎ ŎƻǊǊŜŎǘŀƳŜƴǘΥ ŦŀƛƎ 
ǳƴ ǊŜǎǳƳ ŘŜƭ ǉǳŜ ƳΩƘŀǎ Řƛǘ ŀƳō ƭŜǎ ƳŜǾŜǎ 
paraules i espero confirmació. 
3. Ara sí, ara ja puc jo comunicar el que vull 
dir, considerant el que he entès. 

пΦ ±ǳƭƭ ŜǎǘŀǊ ǎŜƎǳǊ ǉǳŜ ƳΩƘŀǎ ŜƴǘŝǎΦ 
 
Proveu de seguir aquest simple guió quan 
parleu amb algú. Potser al principi us costarà 
una mica, però amb pràctica veureu que 
ŀŘǉǳƛǊƛǊŜǳ ƭΩƘŁōƛǘ ŘΩŜƴǘŜƴŘǊŜ ǇǊƛƳŜǊ ǇŜǊ ŦŜǊ-vos 
entendre després. Serà un plaer conversar amb 
vosaltres. I el més important és que les vostres 
relacions milloraran, perquè amb una bona 
comunicació establireu vincles emocionals 
positius. 
 

Heu reflexionat alguna vegada sobre la 
finalitat de la comunicació? Per què 
vam aprendre els éssers humans a 

comunicar-nos? 

t!w[h t9wv¦: aΩ9b¢9bD¦L{ 

ƘŀǾƛŀ Řƛǘ ǉǳŜ ǇŀǎǎŀǊƛŀ ŀƛȄƼΗέΦ ¢Ş ǳƴŀ ƛƴǘŜƴŎƛƽ Řŀ-
ǊǊŜǊŜΥ ōǳǎŎŀǊ ƭŀ ŎƻƴŦƛǊƳŀŎƛƽ ŘΩŀƭƭƼ ǉǳŜ ǎŀōŜƳ ƻ 
suposem.  
 
d. AconsellarΥ ǉǳƛ Řƽƴŀ ŎƻƴǎŜƭƭǎ ǎŜƳǇǊŜ Ŝǎ 

col·loca en un nivell superior. Aconsella el que 
ƴƻ ǘŞ Ŝƭ ǇǊƻōƭŜƳŀ ƛ Ŝƭ ǾŜǳ Ŝƴ ƭΩŀƭǘǊŜΤ Ŝƭ ǉǳŜ ŎǊŜǳ 
saber què cal fer. Per tant, aconsellar sempre 

crea un desequilibri posicional. El consell es 
rep molt bé quan es demana, però no sempre 
Şǎ ōŜƴ ǊŜōǳǘ ǉǳŀƴ Ŝǎ ǘǊŀŎǘŀ ŘΩǳƴŀ ƭƭƛœƽ ƴƻ ŘŜπ
manada. Primer cal crear un ambient de confi-
ŀƴœŀ ƛ ǊŜǎǇŜŎǘŜΦ vǳŀƴ ŀƛȄƼ ǎΩƘŀƎƛ ǇǊƻŘǳƠǘΣ ŀǎǎŜπ
gureu-Ǿƻǎ ǉǳŜ ƭΩŀƭǘǊŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ŜǎǘŁ ǾŜǊƛǘŀōƭŜπ
ment receptiva al consell. En cas contrari, pro-
ōŀōƭŜƳŜƴǘ ǇǊƻŘǳƛǊŜǳ ƭΩŜŦŜŎǘŜ ŎƻƴǘǊŀǊƛΦ 
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Probablement pensareu que comunicar-nos 
ŀǇƻǊǘŀ ŀƭƎǳƴŀ Ŏƻǎŀ ŘΩǵǘƛƭΣ ǳƴ ōŜƴŜŦƛŎƛ ǇŜǊ ŀ ƭŜǎ 
dues parts, tant pel que comunica com pel que 
escolta. Efectivament, la comunicació és 
essencial per a la supervivència, però també 
ǇŜǊ ŀ ƭΩŜǾƻƭǳŎƛƽΣ ŜǎǇŜŎƛŀƭƳŜƴǘ Ŝƭ ƭƭŜƴƎǳŀǘƎŜΦ 
±ƛǎǘŀ ŘŜǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŀΣ ƭŀ 
comunicació és un joc cooperatiu. 
 
Si només un hi guanya, la comunicació no 
ŜǎŘŜǾŞ ŦƭǳƛŘŀΣ ǎΩŜƴǊŀǊŜƛȄ ƛ ŘŜƛȄŀ ŘŜ ǎŜǊ 
ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛǾŀΦ {ΩƛƴƛŎƛŀ ǳƴŀ ŜǎŎŀƭŀŘŀ ŘŜ ǇƻŘŜǊ Ŝƴ 
la qual el més fort acaba sotmetent el més 
dèbil. En aquest darrer cas, la comunicació 
esdevé un joc competitiu: només pot haver-hi 
un guanyador. 

Quan tenim en compte que tots hi podem 
ƎǳŀƴȅŀǊΣ ƭΩŜǎǘƛƭ ŎƻƳǳƴƛŎŀǘƛǳ ŎŀƴǾƛŀΣ ǇŜǊǉǳŝ Ŝƴǎ 
ŦŜƳ ǊŜŎŜǇǘƛǳǎ ŀ ƭΩŀƭǘǊŜΦ {ƻōǊŜ ǘƻǘ Ŝƴ ƳƻƳŜƴǘǎ 
de conflicte, és molt fàcil passar a la defensiva, 
ǇŜǊǉǳŝ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜƳ ǉǳŜ άƭŀ ƳƛƭƭƻǊ ŘŜŦŜƴǎŀ Şǎ 
ǳƴ ōƻƴ ŀǘŀŎέΦ [ƭŀǾƻǊǎ ŜƴǘǊŜƳ Ŝƴ ƭŀ ŘƛƴŁƳƛŎŀ άƻ 
Ǝǳŀƴȅƻ Ƨƻ ƻ ƎǳŀƴȅŜǎ ǘǳέΦ tŜǊ ŀƛȄƼ Şǎ ǘŀƴǘ 
important saber ser assertius.  

 
vǳŝ Şǎ ƭΩassertivitatΚ ;ǎ ǎŀōŜǊ 
comunicar amb fermesa i 
convicció el que volem sense 
despertar sentiments negatius 
Ŝƴ ƭΩŀƭǘǊŜΣ ǎŜƴǎŜ 
manipulacions, amenaces ni 
actituds agressives; en 
ŘŜŦƛƴƛǘƛǾŀΣ ǎŜƴǎŜ ǉǳŜ ƭΩŀƭǘǊŜ ǎŜ 
senti incòmode. 
 
Per aconseguir això, en primer 
lloc és essencial mantenir una 
gesticulació suau i un volum 
mig. Si deixem de mantenir 
aquesta actitud serena, 
hauríem de visualitzar un 
semàfor vermell, reconèixer 

Connectem uns amb els altres i 
interactuem per a què tots hi 

sortim guanyant, sense perde-
dors. 
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que estem enfadats o no en la millor de les 
condicions per dialogar i deixar-ho en definitiva 
per a un altre moment. 
 
Una vegada mantingudes les formes, un altre 
aspecte fonamental per ésser assertius és 
centrar-nos en els fets i no personalitzar. Quan 
ǇŜǊǎƻƴŀƭƛǘȊŜƳ ŀƳō ŦǊŀǎŜǎ ŘŜ ƭΩŜǎǘƛƭ άŜǘǎ ǳƴ ǊǳŎέ 
ƻ άǎŜƳǇǊŜ Ŧŀǎ Ŝƭ ƳŀǘŜƛȄέΣ ŜǎǘŜƳ ƭƭŜƴœŀƴǘ ǳƴ 
míssil per sota de la línia de flotació de la 
identitat del nostre interlocutor. És important 
basar-ƴƻǎ Ŝƴ Ŝƭ ǉǳŜ ƭΩŀƭǘǊŜ Ƙŀ ŦŜǘ όǉǳŜ Şǎ Ŝƭ ǉǳŜ 
ens desagrada) i no en el que creiem que ell o 
ella és. El comportament es pot canviar, però la 
ƛŘŜƴǘƛǘŀǘ Şǎ ǉǳŜƭŎƻƳ ƳŞǎ ŀōǎǘǊŀŎǘŜ ƛ ŀ ƭΩƘƻǊŀ 
difícil de canviar.  
 

[ŀ ƎŜǊƳŀƴŀ ǇŜǘƛǘŀ ŘΩŜƴ WŀǳƳŜΣ ƭŀ 
Blanca, avui està una mica esverada. A 
taula juga amb el seu germà gran, li vol 

ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƭ ǘǊƻǎ ŘŜ ǇŀΦ [ŀ ƳŀǊŜ ƭΩƘŀ ŀŘǾŜǊǘƛǘΥ 
ς Ves en compte, Blanca, que tombaràs el got. 
tŜǊƼ ƭΩŀŘǾŜǊǘŝƴŎƛŀ ƴƻ ǎŜǊǾŜƛȄ ŘŜ ǊŜǎΣ ǇŜǊǉǳŝ ǳƴǎ 
instants després fa un gest descontrolat i dóna 
un cop al got, que cau i escampa sobre la taula 
ƭΩŀƛƎǳŀ ǉǳŜ ŎƻƴǘŜƴƛŀΦ [ŀ ƳŀǊŜ ǎΩŜƴŦŀŘŀΥ 
ς ±ŜǳǎΣ .ƭŀƴŎŀΣ Ƨŀ ǘΩƘŜ ŀǾƛǎŀǘΦ 9¢{ ¦b 
59{!{¢w9Η {9atw9 t!{{! 9[ a!¢9L·Υ ǘΩŀǾƛǎƻ ƛ 
ƭŜǎ ƳŜǾŜǎ ǇŀǊŀǳƭŜǎ ǘΩŜƴǘǊŜƴ ǇŜǊ ǳƴŀ ƻǊŜƭƭŀ ƛ Ŝǘ 
ǎǳǊǘŜƴ ǇŜǊ ƭΩŀƭǘǊŀΦ !ǇŀΣ ǾŜǎ ŀ ƭŀ Ŏǳƛƴŀ ƛ ŀƎŀŦŀ ǳƴ 
drap per eixugar la taula! I avui et quedes sense 
postres! 

 
Efectivament, arribat aquest punt, la Blanca 

farà el que sa mare li mana. Un crit acostuma a 
ajudar, encara que generalment no a la llarga. 
Iƛ ƘŀǾƛŀ ǳƴŀ ŀƭǘǊŀ ƳŀƴŜǊŀ ŘΩŀŦǊƻƴǘŀǊ ŀǉǳŜǎǘŀ 
ǎƛǘǳŀŎƛƽΚ vǳŝ ǘŀƭ ǎƛ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŜƳ Ŝƭ ŎǊƛǘ ƛ ƭΩƻǊŘǊŜ 
ŀƳō ǳƴŀ ƻǇƻǊǘǳƴƛǘŀǘ ŘΩŀǇǊŜƴŜƴǘŀǘƎŜΚ 
 
ς ±ŜǳǎΣ .ƭŀƴŎŀΣ Ƨŀ ǘΩƘŜ ŀǾƛǎŀǘΣ ǇŜǊƼ ŎƻƳ ǉǳŜ Ƙŀǎ 
continuat jugant de forma descontrolada has 
tirat el got. Em sap greu que no facis cas de les 
meves advertències. Ara tenim una taula plena 
ŘΩŀƛƎǳŀ ƛ Ƨƻ ŦƻǊœŀ ŜƴŦŀŘŀŘŀΦ vǳŝ ŎǊŜǳǎ ǉǳŜ Ŏŀƭ 
fer ara? 
ς Ostres, ho sento. Vaig a buscar un drap per 
eixugar la taula. 
 
Tornant al joc de les 3 diferències, quines 
trobeu entre les dues possibles respostes de la 
mare? 
 

Si una vegada la nena ha netejat la 
ǘŀǳƭŀ ƭŀ ƳŀǊŜ ƭƛ ǇǊŜƎǳƴǘŀΥ άL ŎƻƳ ŎǊŜǳǎ 
que podries haver-Ƙƻ ŜǾƛǘŀǘ ŀƛȄƼΚέΣ Ŝƴ 

quin dels dos supòsits creieu que es podria 
aconseguir un diàleg més constructiu? 
 
En el primer cas, la nena pot sentir que no pot 
evitar-ho, perquè ÉS un desastre i SEMPRE fa el 
mateix. En el segon cas, en canvi, no només la 
nena ha manifestat que ho lamenta i ha pres 
una decisió per reparar les conseqüències dels 
seus actes, sinó que estarà més predisposada a 
una reflexió pausada. 
 
En el primer cas, la mare ha personalitzat el 
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Quan comuniquem intercanviem moltes coses, 
essencialment informació: vull això, ha passat 
tal cosa, em sento així, entenc el que dius... Ja 
hem vist que aquest intercanvi és una mena de 
joc. Hi ha jocs cooperatius en els quals tots els 
jugadors hi guanyen, i hi ha jocs competitius en 
els quals un guanya i els altres perden. De fet, 
hi ha un tercer tipus de joc, que és el més estú-
pid de tots: aquell en què ningú guanya i tots 
perden. 

Moltes vegades el càstig és un tipus de 
ƧƻŎ ŜǎǘǵǇƛŘΥ ŎŀǎǘƛƎǳŜƳ Ŝƭ Ŧƛƭƭ ƛ ŀ ƭΩƘƻǊŀ 
ens castiguem a nosaltres mateixos. 

 
tŜǊ ŜȄŜƳǇƭŜΥ άŀǇŀΣ ŎƻƳ ǉǳŜ ǘΩƘŀǎ ǇƻǊǘŀǘ Ƴŀƭŀπ
ment doncs ara no anem al cine! Amb la il·lusió 
ǉǳŜ ŜƳ ŦŜƛŀΗέΦ IŜǳ ƧǳƎŀǘ ŀƭƎǳƴŀ ǾŜƎŀŘŀ ŀ 
aquest joc, amb algun fill o amb la parella? 
 
Veiem a continuació un joc molt típic que va 

ELS JOCS DE PODER 

que ha passat i ha estigmatitzat la filla. En el 
ǎŜƎƻƴ ŎŀǎΣ ǎΩƘŀ ŎŜƴǘǊŀǘ Ŝƴ Ŝƭǎ ŦŜǘǎ ƛ Ŝƭ ǉǳŜ ǎŜƴǘΣ 
donant a la nena un paper proactiu i 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜΦ 9ƴ ŘŜŦƛƴƛǘƛǾŀΣ ǎΩƘŀ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘ ƭŀ 
crisi en una oportunitat en la qual totes dues 
interlocutores ςla mare i la nenaς poden 
guanyar-hi alguna cosa. 
 
Abans dèiem que la comunicació té dos 
ŀǎǇŜŎǘŜǎΥ ƭŀ άƭƭŜǘǊŀέ ƛ ƭŀ άƳǵǎƛŎŀέΣ Şǎ ŀ ŘƛǊΣ Ŝƭ 
QUÈ i el COM. Doncs bé, quan comuniquem cal 
tenir en compte la importància de ser 
congruents en aquests aspectes. Quan 
emetem missatges contradictoris entre QUÈ 
diem i COM ho diem, generem una mena de 
curtcircuit cerebral en el fill que comporta 
conseqüències impredictibles, especialment si 
aquesta manera de comunicar es repeteix en el 

temps de forma reiterada. 
 
[ŀ ǘƝǇƛŎŀ ŜȄǇǊŜǎǎƛƽΥ άŦŜǎ Ŝƭ ǉǳŜ ǾǳƭƎǳƛǎΗέΣ Řƛǘŀ 
amb un gest de cansament o un rostre 
malhumorat, seria un exemple paradigmàtic 
ŘΩŀǉǳŜǎǘ ǘƛǇǳǎ ŘΩƛƴŎƻƴƎǊǳŝƴŎƛŜǎΦ CƛȄŜǳ-vos-hi: 
per una banda donem llibertat al fill (és la lletra 
ŘŜ ƭŀ ŎŀƴœƽύΤ ǇŜǊƼ ǇŜǊ ƭΩŀƭǘǊŜ ŜǎǘŜƳ ŘƛŜƴǘ 
ǎƛƳǳƭǘŁƴƛŀƳŜƴǘΥ άƴƻ Ǿǳƭƭ ǉǳŜ Ƙƻ ŦŀŎƛǎΗέ όƭŀ 
música). Això genera sentiments ambivalents al 
fill. Si fa cas al mandat, la seva llibertat 
comporta el malestar o enuig del pare o la 
mare; si no fa cas, perd la llibertat i el nen se 
sent malament. Resultat: contradicció, perquè 
sigui quina sigui la seva decisió, el malestar està 
assegurat. Aquí el paradigma no és TOTS HI 
GUANYEM, sinó SEMPRE HI PERDRÀS.  
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RESILIÈNCIA 

EMPATIA ASSERTIVITAT 

PERSEGUIDOR SALVADOR 

VÍCTIMA 
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ŘŜǎŎǊƛǳǊŜ {Φ YŀǊǇƳŀƴΣ ǉǳŜ ǎΩŀƴƻƳŜƴŀ Ŝƭ ǘǊƛŀƴπ
gle dramàtic. Per jugar a aquest joc sempre cal 
una víctima. Així, una de les persones que in-
ǘŜǊǾŜƴŜƴ Ŝƴ ƭΩƛƴǘŜǊŎŀƴǾƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀǘƛǳ ŀŘƻǇǘŀ Ŝƭ 
paper de víctimaΤ ƭΩŀƭǘǊŜ ǘŞ ǳƴŀ ŘƻōƭŜ ƻǇŎƛƽΣ ƻ 
bé adopta el paper de salvador ƻ ōŞ Ŝƭ ŘŜ per-
seguidorΦ 9ƭǎ Ǌƻƭǎ Ŝǎ ǇƻŘŜƴ ŎŀƴǾƛŀǊ ŦŁŎƛƭƳŜƴǘΦ ! 
vegades, la víctima, cansada de ser salvada, es 
transforma en perseguidora. 
 
Aquest és un joc en el qual participem molt 
ǎƻǾƛƴǘΦ 9ƴ ƭΩŜȄŜƳǇƭŜ ŘŜ ƭŀ .ƭŀƴŎŀΣ ǎŀ ƳŀǊŜ 
ŀŘƻǇǘŀ ǇǊƛƳŜǊ Ŝƭ ǇŀǇŜǊ ŘŜ ǾƝŎǘƛƳŀ όάƴƻ ƳΩŜǎπ
ƻƭǘŜǎΗέύΣ ǇŜǊ ǇŀǎǎŀǊ ŘŜǎǇǊŞǎ ŀƭ ŘŜ ǇŜǊǎŜƎǳƛŘƻǊŀ 
όάƴŜǘŜƧŀ ƭŀ ǘŀǳƭŀ ƛ Ŝǘ ǉǳŜŘŜǎ ǎŜƴǎŜ ǇƻǎǘǊŜǎΗέύΦ 
Llavors, la nena passa a ser víctima. No pot ha-
ver-hi salvador o perseguidor sense víctima. 

Com evitar caure en aquest joc tan poc 
άƘƛƎƛŝƴƛŎέΚ 
 

Per evitar representar el paper de salvador, cal 
ŀǇƭƛŎŀǊ ƭΩempatiaΦ bƻ Ŝǎ ǘǊŀŎǘŀ ŘŜ ǎŀƭǾŀǊ ŀ ƴƛƴƎǵ 
όǉǳŀƴ ǎŀƭǾŜƳ ŜǎǘŜƳ ǾƛŎǘƛƳƛǘȊŀƴǘ ƭΩŀƭǘǊŜύΣ ǎƛƴƽ 
comprendre el seu patiment o malestar i que-
dar-ǎŜ ƧǳǎǘŀƳŜƴǘ ŀǉǳƝΣ ǎŜƴǎŜ ǇŀǎǎŀǊ ŀ ƭΩŀŎŎƛƽΣ ƛ 
ǘǊŀǎƭƭŀŘŀƴǘ ŀ ƭΩŀƭǘǊŜ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŀǘ ŘŜ ƭΩŀŎŎƛƽΣ 

si és que pot assumir-la. El salvador es creu su-
ǇŜǊƛƻǊ ŀ ƭΩŀƭǘǊŜΤ Şǎ ǳƴŀ ŀŎǘƛǘǳŘ ǉǳŜ ǘŞ ǉǳŜƭŎƻƳ 
ŘŜ ǎǳǇŜǊōŀΦ [ΩŜƳǇŁǘƛŎ Ŝǎ Ǉƻǎŀ Ŝƴ ƭŀ ǇŜƭƭ ŘŜ  
ƭΩŀƭǘǊŜ ǎŜƴǎŜ ŀƴǳƭϊƭŀǊ-lo. 
 
Per evitar caure en el paper de perseguidor, cal 
ŀǇƭƛŎŀǊ ƭΩassertivitat. Podem dir el que ens mo-
ƭŜǎǘŀ ǇŜǊƼ ǎŜƴǎŜ ŦŜǊƛǊ ƭΩŀƭǘǊŜΣ ǎŜƴǎŜ ǘǊŜǇƛǘƧŀǊ-lo. 
{ƛ Ŝƴǎ ŎŜƴǘǊŜƳ Ŝƴ Ŝƭǎ ŦŜǘǎΣ ǇŜǊƳŜǘŜƳ ǉǳŜ ƭΩŀƭ-
tre també assumeixi la seva responsabilitat en 
el nostre malestar i pugui canviar la conducta. 
9ƭ ǇŜǊǎŜƎǳƛŘƻǊ Ŝǎ ŘŜŦŜƴǎŀ ŀǘŀŎŀƴǘΦ [ΩŀǎǎŜǊǘƛǳ 
ŘŜŦŜƴǎŀ Ŝƭǎ ǎŜǳǎ ŘǊŜǘǎ ǎŜƴǎŜ ŀƎǊŜŘƛǊ ƭΩŀƭǘǊŜΦ 

Per evitar adoptar el paper de víctima, convé 
aplicar la resiliència, que consisteix a superar 
situacions adverses, convertint un conflicte o 
crisi en una oportunitat, i sortir-ne enfortit i 
transformat. La víctima sempre espera un sal-
vador, perquè ella sola no pot aixecar-se, allibe-
rar-se dels seus mals. La persona resilient no 
defalleix i busca els recursos per aixecar-se. 

[ΩŀǎǎŜǊǘƛǾƛǘŀǘ Ŝƴǎ 
dóna FORÇA. 

[ΩŜƳǇŀǘƛŀ ŎƻƴǎǘǊǳŜƛȄ ǳƴ ŎƭƛƳŀ ŘŜ 
comprensió, la qual cosa afavo-

reix la CONFIANÇA. 

La resiliència transforma els 
conflictes en OPORTUNITATS. 
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En la guia número 2, El lloc dels pares, el lloc dels 

fills, us hem presentat els fonaments de la mira-

da sistèmica i els principis que regulen els siste-

mes. La família, com en qualsevol altre sistema, 

el tot, és més que la suma de les parts. 

 

Abans hem comentat que la comunicació crea 

vincles. Per tant, la comunicació és una eina sis-

tèmica. 

 

Una comunicació defectuosa debilita el 

sistema, perquè sempre en surt algú 

perjudicat. I si algun dels membres es 

debilita, tot el sistema es debilita, perquè la for-

ǘŀƭŜǎŀ ŘΩǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜǇŝƴ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊǘŀƭŜǎŀ ŘŜ ƭΩŜπ

ƭŜƳŜƴǘ ƳŞǎ Řŝōƛƭ όƛƎǳŀƭ ǉǳŜ ƭŀ ŦƻǊǘŀƭŜǎŀ ŘΩǳƴ 

pont depèn de la fortalesa del pilar més dèbil). 

Una comunicació eficaç és aquella que enfor-

teix el sistema. Per assolir-la convé tenir en 

compte tres punts: 

 

a. Mirar el fill amb bons ulls. Si deixem de ban-

da els prejudicis i la crítica, i mirem el nostre 

fill amb un cor amorós i respectuós, el vincle 

que genera la manera com ens comuniquem 

amb ell li aportarà confiança. Els nens i ne-

nes que viuen en un ambient on es confia en 

ells, creixen segurs i amb una bona autoesti-

ma. Si els mirem amb amor, els ajudem a 

que ells ens mirin bé també, la qual cosa els 

dóna força. 

 

b. Mirar amb bons ulls cap on ell mira. Un nen, 

nena o adolescent no té els mateixos inte-

COMUNICAR SISTÈMICAMENT 

9ƴ Ŝƭ Ŏŀǎ ŘŜ ƭŀ .ƭŀƴŎŀ ƛ Ŝƭ Ǝƻǘ ŘΩŀƛƎǳŀΣ ƭŀ ƳŀǊŜ Ǉƻǘ 
evitar sentir-se víctima encara que se senti molesta 
o trista, i evitar també victimitzar la seva filla amb 
un càstig. En la resposta alternativa, la mare ha 
ŀǇǊƻŦƛǘŀǘ ƭΩŜƴǎƻǇŜƎŀŘŀ ŦƻǊǘǳƠǘŀ ŘŜ ƭŀ Ŧƛƭƭŀ ǇŜǊǉǳŝ 
aquesta aprengui alguna cosa de tot el que ha pas-
sat. 

Esdevenim resilients quan ens permetem aixe-
car-ƴƻǎ ŘŜǎǇǊŞǎ ŘΩǳƴŀ ŎŀƛƎǳŘŀΦ !ƧǳŘŜƳ Ŝƭǎ ƴƻǎπ
tres fills perquè siguin resilients quan els oferim 
ƭΩƻǇƻǊǘǳƴƛǘŀǘ ǉǳŜ ŀǇǊŜƴƎǳƛƴ ŘŜƭǎ ŜǊǊƻǊǎ 
 
La resiliència és la millor vacuna contra el fra-
càs. 
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ressos que un adult. Cada edat porta els 

seus interessos. Si mirem amb bons ulls allò 

ǉǳŜ Ŝƭ ƴŜƴ ŜǎǘƛƳŀΣ Ǿƻƭ ƻ ŘŜǎƛǘƧŀΣ ƭΩŀƧǳŘŜƳ 

perquè el que és objecte de la seva atenció 

esdevingui una bona oportunitat per al seu 

creixement. Si intentem anul·lar el que els 

ƛƴǘŜǊŜǎǎŀΣ ŜƴƭƭƻŎ ŘΩŀƴǳƭϊƭŀǊ-ho ho estem re-

forçant i obligarem el nostre fill a mentir. 

 

c. Mirar les generacions precedents amb 

bons ulls. De les generacions anteriors ens 

ve la forçaΦ tŜǊ ǘǊŀƴǎƳŜǘǊŜ ŀǉǳŜǎǘŀ ŦƻǊœŀ ŀƭǎ 

ƴƻǎǘǊŜǎ Ŧƛƭƭǎ ƴƻǎŀƭǘǊŜǎ ƭΩƘŜƳ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ŘŜƭǎ 

nostres pares respectius. Negar els ances-

tres és interrompre la transmissió de la vi-

da. Vida és força. Prendre la força dels nos-

tres ancestres, en primer lloc dels pares, no 

vol dir acceptar-los submisament, sinó ac-

ceptar el que eren i agrair allò rebut. Trans-

metre als fills el llegat dels nostres ances-

tres, ajuda els fills a ser humils i a rebre la 

saviesa dels avantpassats. És fonamental 

ƘƻƴǊŀǊ ƭŜǎ ǇǊƼǇƛŜǎ ŦŀƳƝƭƛŜǎ ŘΩƻǊƛƎŜƴ ƛ Ŝƭǎ 

ǇǊƻǇƛǎ ǇŀǊŜǎΦ vǳŀƴ ŀƛȄƼ ƴƻ ǇŀǎǎŀΣ ǎΩƛƴ-

ǘŜǊǊƻƳǇ Ŝƭ ŦƭǳȄ ŘŜ ƭΩŀƳƻǊ ƛ Ŏƻǎǘŀ ƳŞǎ ƳƛǊŀǊ 

amb afecte el futur dels fills. 

Si aquesta mirada sistèmica la complementem 
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1. AcceptacióΦ 9ƭǎ Ŧƛƭƭǎ ƴƻ ǎƽƴ ǊƻōƻǘǎΣ ǎƽƴ 

persones i, per tant, éssers que es frus-

ǘǊŜƴΣ ǉǳŜ ǘŜƴŜƴ ŎŀǇǊƛŎƛǎΣ ŎŀƴǾƛǎ ŘΩƘǳƳƻǊΣ 

que són capaços de rebel·lar-se contra 

les injustícies... Negar aquesta possibilitat 

genera encara més frustració. Quan un 

fill està enfadat o trist, fàcilment podem 

ŜȄŎƭŀƳŀǊ άƴƻ ƴΩƘƛ Ƙŀ ǇŜǊ ǘŀƴǘΗέΣ ŀƳō Ŝƭ 

ŘŜǎƛƎ ǉǳŜ Ŝƭ ƴŜƴ ƻ ƴŜƴŀ ǊŜŎǳǇŜǊƛ ƭΩŀƭŜƎǊƛŀ 

al més aviat millor. Però aquesta és una 

ƳŀƴŜǊŀ ǎǳōǘƛƭ ŘΩƛƴǾŀƭƛŘŀǊ Ŝƭ ǉǳŜ ǎŜƴǘŜƴΦ L 

què passa quan ens sentim invalidats de 

forma reiterada? O ens sentim incompre-

sos i ens rebotem, o esdevenim insegurs, 

perquè acabem creient-nos que no sa-

bem què ens passa. 

 

2. Escolta activa. De vegades no cal fer res 

més. El silenci té un gran poder, perquè 

ƭΩŀƭǘǊŜ ǎŜ ǎŜƴǘ ŜǎŎƻƭǘŀǘΦ {ƛ Ŝƭǎ ƳƛǊŜƳ ŀƭǎ 

ǳƭƭǎΣ ŜƴŎŀǊŀ ǉǳŜ ƴƻ ŘƛƎǳŜƳ ǊŜǎΣ ƭΩŀƭǘǊŜ ǎŀǇ 

que li estem parant atenció. Una postura 

ƻōŜǊǘŀΣ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎΣ ŘΩŀƧǳŘŀΦ [ŀ ƳŀƧƻǊƛŀ ŘŜ 

les vegades no hi ha pressa per contes-

ǘŀǊΦ CŜǳ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎƛ ŘΩŜǎǇŜǊŀǊ ǳƴǎ ǎŜƎƻƴǎ 

abans de respondre. Comprovareu que 

±¦L¢ /[!¦{ v¦9 h.w9b [Ω9b¢9bLa9b¢ 

amb les competències emocionals que abans 

hem comentat, tan necessàries per a una bona 

comunicació, els nostres fills creixeran amb 

salut, tant física com psíquica.  

 

No ho dubteu un sol instant, pares! Apliqueu 

aquests tres ingredients en la relació amb els 

vostres fills: empatia, assertivitat i resiliència.  

Amb aquesta disposició, el sistema familiar pot 

passar a un ordre de desenvolupament superi-

or: la cooperació. Des de la cooperació, som 

capaços de mirar cap a les solucions i no tant 

els problemes. 

 

Això ajuda a fomentar la cooperació en tots els 

àmbits: en el si de la pròpia família i també en 

ǊŜƭŀŎƛƽ ŀ ŀƭǘǊŜǎ ŎƻƴǘŜȄǘǎ ŜȄǘŜǊƴǎΣ ŎƻƳ ƭΩŜǎŎƻƭŀǊΦ 

Els fills viuen en diferents sistemes. Si fomen-

tem la crítica i la competitivitat, ens debilitem 

mútuament. És necessari que els pares siguem 

Ǉƻǎƛǘƛǳǎ ƛ ōǳǎǉǳŜƳ ŀƭƛŀƴŎŜǎ ŀƳō ƭΩŜǎŎƻƭŀΦ 
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en aquests pocs segons passen coses 

molt interessants que ajuden a la comu-

nicació. 

 

3. Paraules que mouen cors. Quan hem 

Ǉƻǎŀǘ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ŎƻƴǎŎƛŜƴǘƳŜƴǘ ŀ ŀŎŎŜǇǘŀǊ 

els nostres fills, podem anar un pas més 

ŜƴƭƭŁΦ 9ƴ ǎƛǘǳŀŎƛƻƴǎ ŘŜ άŘŜǎŎƻƴǘǊƻƭέ ŜƳƻπ

cional, quan estan enfadats, tristos o te-

ƴŜƴ ǇƻǊΣ ǇǊƻǾŜƳ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎŀǊ ŀƳō ǇŀǊŀǳπ

les el que els passa i el que senten. És 

molt bo per a ells posar paraules a les 

ŜƳƻŎƛƻƴǎΥ άǾŜƛƎ ǉǳŜ ŜǎǘŁǎ Ƴƻƭǘ ŜƴŦŀπ

ŘŀǘΦΦΦέΣ άŜƴǘŜƴŎ ǉǳŜ Ŝǘ ǎŜƴǘƛǎ ŘŜŎŜōǳǘΦΦΦέΣ 

άŎƻƳǇŀǊǘŜƛȄƻ ƭŀ ǘŜǾŀ ǘǊƛǎǘŜǎŀΦΦΦέΦ ¦ƴŀ ǾŜπ

gada el nen se sent entès, podem passar 

ŀ ƭΩŀŎŎƛƽ ǎƛ ŎŀƭΦ tŀǊƭŀǊ ŘŜ ƭŜǎ ŜƳƻŎƛƻƴǎ Şǎ 

molt saludable, també de les nostres. Ah, 

i si convé, reconèixer els propis errors i 

rectificar. Aquesta és una veritable lliçó 

ŘΩƘǳƳƛƭƛǘŀǘΦ {ƛ Ŝƭǎ ǇŀǊŜǎ ƴƻ ǊŜŎƻƴŜƛȄŜƴ Ŝƭǎ 

errors, podran fer-ho els fills? Les acti-

ǘǳŘǎ ƛƴŦƭŜȄƛōƭŜǎ ǘŀƳōŞ ǎΩŀǇǊŜƴŜƴΦ 

 

4. Missatges 3CΦ ¦ƴ ƳƛǎǎŀǘƎŜ ŜŦƛŎŀœ Şǎ 

aquell que compleix tres condicions: 

Clar, Curt i Concret. Donar informació 

breu és molt ǵǘƛƭΦ 5ƛŜƳΥ άǳƴŀ ŀƭǘǊŀ ǾŜƎŀπ

Řŀ Ŝƭ ƭƭǳƳ ŘŜƭ ōŀƴȅ ƻōŜǊǘΤ Ƨŀ ƴΩŜǎǘƛŎ ǘƛǇ ŘŜ 

ŘŜƳŀƴŀǊ ǉǳŜ ƭΩŀǇŀƎǳŜǳΤ Ǿƻƭǎ ŦŜǊ Ŝƭ Ŧƻǘǳǘ 

ŦŀǾƻǊ ŘΩŀǇŀƎŀǊ-ƭƻΗέΦ h ǇƻŘŜƳ ŘƛǊ ǎƛƳǇƭŜπ

ƳŜƴǘ άŜƭ ƭƭǳƳ ŘŜƭ ōŀƴȅ Şǎ ƻōŜǊǘΗέ ŀƭƘƻǊŀ 

que ens assegurem, com ja hem dit, que 

el missatge és escoltat. 

 

5. Centrar-nos en els fetsΦ /ƻƳ ǾŝƛŜƳ Ŝƴ ǳƴ 

ŜȄŜƳǇƭŜ ŀƴǘŜǊƛƻǊΣ ǇŀǊŀǳƭŜǎ ŎƻƳ άŜǘǎΦΦΦέΣ 

άǎŜƳǇǊŜέ ƻ άƳŀƛέΣ ƭŜǎ ƘŀǳǊƝŜƳ ŘΩŜǎōƻǊǊŀǊ 

del nostre vocabulari comunicatiu. Tam-

poc és gens útil comparar el nostre fill o 

filla amb un altre nen o jove, i menys 

amb un germà. La confiança és terra abo-

nada perquè un nen creixi amb una bona 

autoestima. Si ens centrem en els fets, 

implícitament li estem dient que pot ac-

tuar de manera diferent. Creure que po-

ŘŜƳ ŀŎǘǳŀǊ ƳƛƭƭƻǊ Ŝƴǎ άŘƽƴŀ ǇƻŘŜǊέΣ Ŝƴǎ 

Řƽƴŀ ŦƻǊœŀΦ {ŀōŜǊ ǉǳŜ ǎƻƳ ŘΩǳƴŀ ŘŜǘŜǊπ

ƳƛƴŀŘŀ ƳŀƴŜǊŀ Ŝƴǎ άŜǘƛǉǳŜǘŀέ ƛ Ŧŀ ǉǳŜ ƭŀ 

ǇǊƻŦŜŎƛŀ ǎΩŀǳǘƻŎƻƳǇƭŜƛȄƛΥ Ŝƴǎ ŀŎƻǎǘǳƳŀ ŀ 

passar allò que creiem que ens merei-

xem. Per tant, evitem etiquetar de mane-

ra despectiva els nostres fills. El menys-

ǇǊŜǳ Şǎ ǳƴ ƳƝǎǎƛƭ ŘŜ άƭƭŀǊƎŀ ŘƛǎǘŁƴŎƛŀέΦ 

 

6. El moment oportúΦ !ǉǳŜǎǘ Şǎ ǳƴ ŜƭŜƳŜƴǘ 

clau de tota conversa. No tot moment és 

idoni per parlar de qualsevol cosa. Cada 

moment té el seu què. Busquem el mo-
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ment escaient per tractar temes comple-

ȄƻǎΦ /ŀƭ ŎǊŜŀǊ ƭΩŀƳōƛŜƴǘ ǇǊƻǇƛŎƛ ƛ ǉǳŜ ǘƻπ

tes les parts tinguin el temps necessari 

per parlar. La impaciència és la pitjor 

amiga per a un bon diàleg. 

 

7. Bon humorΦ !ƛΣ ƭŀǎΗ !ǉǳŜǎǘ ǎƝ ǉǳŜ Şǎ ǳƴ 

bon ingredient per a tota bona conversa! 

Una vegada vaig llegir una frase que em 

Ǿŀ ǎŜƳōƭŀǊ ǳƴŀ ƎǊŀƴ ǾŜǊƛǘŀǘΥ ά9ǎǘƛƳŜƳ 

ƭΩŁƴƛƳŀ ŘŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ Ŝƴǎ Ŧŀƴ Ǌƛǳπ

ǊŜέΦ 9ƭ ǎŜƴǘƛǘ ŘŜ ƭΩƘǳƳƻǊ Şǎ ǳƴŀ Ƙŀōƛƭƛǘŀǘ 

ǉǳŜ Ŝǎ Ǉƻǘ ŀǇǊŜƴŘǊŜΦ {ƛ ƭΩƘŜƳ Ǿƛǎǘ Ŝƴ ŀƭπ

tres persones, és més fàcil adquirir-lo i 

aplicar-lo; però la pràctica també hi aju-

da. Una actitud positiva és el primer re-

quisit. Això no vol dir menystenir els sen-

timents dolorosos dels altres. Podem ser 

empàtics i mostrar bon humor quan cal. 

Perquè no tot moment és indicat per riu-

re. Sobre tot, no hem de confondre el 

bon humor amb el sarcasme. Això és 

quelcom que es fa insuportable quan un 

ho està passant malament. El bon humor 

Ƙŀ ŘŜ ǎŜǊ ǎǳōǘƛƭΣ ŎƻƳ ƭŀ ŎŀǊƝŎƛŀ ŘΩǳƴŀ Ǉƭƻπ

ma. 

 

8. [ŀ ǘŝŎƴƛŎŀ άǎŀƴŘǾƛǘȄέΥ !ǉǳŜǎǘŀ Şǎ ǳƴŀ 

estratègia que serveix per minimitzar 

ƭΩƛƳǇŀŎǘŜ ŘΩǳƴ ƳƛǎǎŀǘƎŜ ǉǳŜ ǇƻŘǊƛŀ ǎŜǊ 

rebut com una crítica o una exigència. Es 

ǘǊŀŎǘŀ ŘΩŜƳǇŀǉǳŜǘŀǊ ǳƴŀ ŘŜƳŀƴŘŀ ŜƴǘǊŜ 

ŘǳŜǎ άƭƭŜǎǉǳŜǎέ ŘΩŀŦŀƭŀŎǎ ƻ ŎƻƳŜƴǘŀǊƛǎ 

positius. Perquè sigui efectiu, no pot ha-

ver-Ƙƛ ŜƴƎŀƴȅΣ ǎƛƴƽ ǉǳŜ ƭŜǎ άƭƭŜǎǉǳŜǎέ 

positives han de ser de pa del bo, és a 

dir, autèntiques. En cas contrari, es trac-

taria de manipulació. Per exemple, ima-

ginem que el nostre fill ha deixat la roba 

escampada per terra al bany després de 

dutxar-ǎŜΦ tƻŘǊƝŜƳ ŘƛǊΥ άaΩŜƴŎŀƴǘŀ   

ƭΩƻƭƻǊ ǉǳŜ Ŧŀǎ ǉǳŀƴ ǎǳǊǘǎ ŘŜ ƭŀ ŘǳǘȄŀΦ 

Vam quedar que posaries a rentar la ro-

ba del bany, en acabar. Així demà podré 

posar una rentadora i la roba farà tan 

ōƻƴŀ ƻƭƻǊ ŎƻƳ ǘǳ ŀǊŀΦέ !ǇƭƛŎŀǊ ŀǉǳŜǎǘŀ 

tècnica requereix una mica de pràctica, 

ǇŜǊƼ ƭŜǎ ǇŜǘƛŎƛƻƴǎ ƻ ŎƻǊǊŜŎŎƛƻƴǎ ǎΩŀŎ-

cepten més bé quan van acompanyades 

ŘΩƛƳŀǘƎŜǎ ƳƻǘƛǾŀŘƻǊŜǎΦ 
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Bona pregunta, perquè si els nens de vegades 

Ƨŀ Ŏƻǎǘŀ ŜƴǘŜƴŘǊŜΩƭǎ ƛ ŦŜǊ-se entendre, quan el 

Ŧƛƭƭ ŀǊǊƛōŀ ŀ ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŝƴŎƛŀ ƭŀ ǇŜǊŎŜǇŎƛƽ ŘŜ Ƴƻƭǘǎ 

pares és que la comunicació encara costa més. 

 

tƻŘŜƳ ŘƛǊ ǉǳŜ ǎƛ ǎΩƘŀƴ ŜǎǘŀōƭŜǊǘ ǳƴŜǎ ōƻƴŜǎ 

ōŀǎŜǎ ŘΩŜǎǘƛƳŀ ƛ ŜƴǘŜƴƛƳŜƴǘ ŘǳǊŀƴǘ ƭŀ ƛƴŦŁƴŎƛŀΣ 

les experiències que recollirà la família durant 

ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŝƴŎƛŀ ŘŜƭ ƧƻǾŜ ǎŜǊŀƴ ƳŞǎ ƎǊŀǘƛŦƛŎŀƴǘǎΦ 

Si la relació pares-fills ha estat tensa i distant, el 

més fàcil és que durant aquesta etapa la distàn-

Ŏƛŀ ƛ ƭŀ ǘŜƴǎƛƽ ǎΩŀƳǇƭƛŦƛǉǳƛƴΦ ¢ŀƳōŞ Ǉƻǘ ŘƻƴŀǊ-

se el cas, especialment en famílies on no es 

ǇŜǊƳŜǘ ŘƛǎǎŜƴǘƛǊ ƛ ƭŀ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀ ǎΩƛƳǇƻǎŀ ŀƳō 

mà de ferro, que la distància emocional i la ten-

ǎƛƽ ƭŜǎ Ǿƛǎǉǳƛ ƛƴǘŜǊƴŀƳŜƴǘ ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘ ƛ ƴƻ ǎΩŀπ

treveixi a expressar-les. 

En qualsevol cas, sempre és bo que els pares 

pensin que és fonamental sembrar bones lla-

vors en el cor del fill, perquè algun dia aquestes 

llavors donaran bon fruit, arribin o no a ser tes-

ǘƛƳƻƴƛǎ Ŝƭƭǎ ƳŀǘŜƛȄƻǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ŦŜǘΦ tŜǊǉǳŝ 

aquests bons fruits són els que possibilitaran 

que els fills tinguin la capacitat de realitzar una 

bona sembra el dia de demà per a les genera-

cions futures. Entendre això és fluir en el riu de 

la vida! 

 

aƻƭǘǎ ǇŀǊŜǎ ƳΩƘŀƴ ŜȄǇǊŜǎǎŀǘ ǉǳŜ Ŝƭǎ ŀƎǊŀŘŀǊƛŀ 

entendre els seus fills adolescents. Aquest és 

veritablement un bon propòsit. Perquè això 

arribi, cal saber mirar el món també amb ulls 

ŘΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘΣ Şǎ ŀ ŘƛǊΣ ǎŜǊ ŎŀǇŀœ ŘΩŀƴŀǊ ƳŞǎ 

ŜƴƭƭŁ ŘŜ ƭŜǎ ŎǊŜŜƴŎŜǎ ŘΩŀŘǳƭǘ ǉǳŜ ǘŜƴƛƳ ŎƻƳ ŀ 

pares i de la nostra pròpia història, de la nostra 

manera particular de veure el món. Perquè els 

adolescents miren les coses amb uns altres 

ulls. 

 

Què vol dir ser adolescent? Malgrat que tots els 

ŀŘǳƭǘǎ ƘŜƳ Ǉŀǎǎŀǘ ǇŜǊ ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŝƴŎƛŀΣ ŦŜǊ-se 

aquesta pregunta té sentit, especialment per-

AH, I AMB ELS ADOLESCENTS QUÈ? 

5ǳǊŀƴǘ ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŝƴŎƛŀΣ ǘƻǘ ŀƭƭƼ 
que els pares han sembrat en 
ƭΩŁƴƛƳŀ ŘŜƭ ƴŜƴΣ ŀŦƭƻǊŀ ƛ Řƽƴŀ 

fruits. 
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què a un adolescent li passen coses, encara que 

la majoria de les vegades no sap perquè li pas-

sen. 

 

[ŀ ǇǊƛƳŜǊŀ Ŏƻǎŀ ǉǳŜ Ŏŀƭ ŘŜǎǘŀŎŀǊ Ŝƴ ƭΩŀŘƻ-

lescència és un fet perfectament observable: 

els canvis corporals. Només aquest fet ja té una 

ƎǊŀƴ ǘǊŀƴǎŎŜƴŘŝƴŎƛŀΦ tŜǊƼ ŀƭƘƻǊŀ Ŝƴ ƭΩŀπ

dolescent es produeixen tot un seguit de canvis 

neurològics que no són tan evidents. Només 

podem advertir-los perquè el jove ja no actua 

com quan era nen i comença a comportar-se de 

manera diferent. En certa manera, és com si fos 

un ÉSSER NOU. I efectivament és així. El seu cos 

canvia, el seu cervell canvia (es produeix una 

expansió neurològica molt important), el seu 

pensament canvia. I no només ell, també els 

seus companys adolescents canvien. Resultat: 

les emocions es disparen. 

 

tŜƴǎŜǳ ǉǳŜ Ŝƴ ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘ Şǎ ŦŁŎƛƭ ǉǳŜ 

apareguin inseguretats, i això provoca 

que el jove estigui més alerta i, per 

tant, més susceptible. 

 

Imagineu per un moment que a la feina tots els 

ǾƻǎǘǊŜǎ ŎƻƳǇŀƴȅǎ ŎŀƴǾƛŜƴ ŘΩǳƴ Řƛŀ ǇŜǊ ƭΩŀƭǘǊŜΣ 

físicament i psíquicament. Imagineu, a més, 

que aquests companys us observen atenta-

ment, perquè resulta que vosaltres també can-

vieu cada dia: la forma del vostre cos, el rostre, 

ǎƛ ǎƻǳ ŘƻƴŜǎ Ŝƭǎ ǾƻǎǘǊŜǎ Ǉƛǘǎ ǎΩƛƴŦƭŜƴΣ ǎƛ ǎƻǳ Ƙƻπ

mes la veu us canvia i els òrgans sexuals crei-

xen..., ah, i us comença a sortir pèl on no en 

teníeu. Alguns dels vostres companys es riuen 

de vosaltres i altres fan comentaris a esquena 

vostra. Com us sentiríeu? Probablement, una 

mica trasbalsats. A més, cada dia us exigeixen 

més a la feina, les vostres tasques requereixen 

més atenció. I a més, cada mes tindreu un ex-

amen per demostrar que heu assolit amb nota 

ƭŜǎ ƴƻǾŜǎ ŎƻƳǇŜǘŝƴŎƛŜǎ ƛΣ ǇŜǊ ǎƛ ƴƻ ƴΩƘƛ ƘŀƎǳŞǎ 

ǇǊƻǳΣ ƘŀǳǊŜǳ ŘΩŀƴŀǊ ŀƭ ǾƻǎǘǊŜ ŎŀǇ a presentar-li 

les notes obtingudes, amb el neguit de les con-

seqüències que això tindrà. Potser perdeu la 

seva confiança i us acomiaden! Què tal? Estarí-

eu més contents que un gínjol, oi? Bé, el més 
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probable és que no. Però és clar, quan arribeu 

a casa, la vostra parella i els vostres fills us exi-

geixen que sigueu amables i pacients. Bufa, 

quin estrès, oi? 

 

Per tant, com pot sentir-ǎŜ ǳƴ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘΚ [ΩŜǎ-

cenari anterior és el que es troba quasi cada 

dia. 

 

Però no només passa això que hem descrit. En 

el jove comencen a despuntar noves capacitats 

i nous interessos, especialment en un àmbit 

absolutament nou: el sexual. Sobre tot, hi ha 

un ŘŜǎƛƎ ŘΩŜȄǇƭƻǊŀǊ ƛ ŘŜ ǎŜǊ ŀǳǘƼƴƻƳ. El nou 

Ŏƻǎ ŀƳō Ŝƭ ǉǳŀƭ Ŝǎ ŘŜǎǇŜǊǘŀ ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘ ǎŜƳπ

bla que sigui capaç de tot, però la seva ment 

ƴŜŎŜǎǎƛǘŀ ŀŘǉǳƛǊƛǊ ƭŀ ŘŜǎǘǊŜǎŀΣ ƭΩƘŀōƛƭƛǘŀǘ ŘŜ ƎŜǎπ

tionar les noves capacitats corporals. Com diu 

José Antonio Marina, el jove, que havia après a 

conduir de nen un ciclomotor, ara té a les mans 
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un Ferrari.  

 

!ǉǳŜǎǘ Şǎ Ŝƭ ƴƻǎǘǊŜ ƴŜƴ ƻ ƴŜƴŀΚ aŜ ƭΩƘŀƴ Ŏŀƴπ

ǾƛŀǘΣ ǇŜƴǎŀǊŜǳΗ L ŘŀǾŀƴǘ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ƴƻǳ ǇŀƴƻǊŀπ

ma, com actuem els pares? 

 

La primera de les preguntes té a veure amb la 

identitatΦ tŜƴǎŜǳ ǉǳŜ Ŝƭǎ ŎŀƴǾƛǎ ŦƝǎƛŎǎ ǘŜƴŜƴ 

molt a veure amb com ens veiem, com ens sen-

tim, qui som. Si demà al matí ens llevéssim amb 

un altre cos i rostre, ens sentiríem igual? Per 

ǎƻǊǘΣ ŀǉǳŜǎǘǎ ŎŀƴǾƛǎ Ŝƴ ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŝƴŎƛŀ Ŝǎ Ǿŀƴ 

ǇǊƻŘǳƛƴǘ ŀ ǇƻŎ ŀ ǇƻŎΣ ƛ ŀƛȄƼ ŦŀŎƛƭƛǘŀ ƭΩŀŘŀǇǘŀŎƛƽΦ 

 

La identitat també té a veure amb com 

ƳΩŀŎŎŜǇǘŀǊŀƴ Ŝƭǎ ŀƭǘǊŜǎ ƛ ŀƳō ƭŀ ƛƳŀǘƎŜ 

ǉǳŜ ŘƻƴƻΦ tŜǊ ŀƛȄƼ Ŝƭ ƎǊǳǇ ŘΩŀƳƛŎǎ ŀŘπ

ǉǳƛǊŜƛȄ ǳƴŀ ǊŜƭƭŜǾŁƴŎƛŀ ǎǳǇŜǊƛƻǊ ŘǳǊŀƴǘ ƭΩŀŘƻπ

lescència. Perquè és el grup qui ratificarà que 

ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘ ŜǎǘŁ ŦŜƴǘ Ŝƭ ŎŀƴǾƛΦ  

 

[ΩŜƴǘƻǊƴ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜǎǇŜǊǘŀ Ŝƴ Ŝƭ ƧƻǾŜ ƳƻƭǘŜǎ ƛ ǾŀǊƛπ

ades emocions: vergonya o frustració quan no 

saben respondre les expectatives dels altres, 

vanitat quan sí en saben, enveja perquè consi-

deren que els falta alguna cosa que els altres 

tenen, amor que senten cap als pares i amics, i 

que també reben, impotència per no poder 

canviar les coses, frustració per no créixer més 

ràpidament, excitació davant el risc, motivació 

per assolir nous reptes... 

  

Per altra banda, cal no subestimar les qüestions 

ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ ŀ ƭΩŜǎǘŝǘƛŎŀ ǉǳŜ ƘŀōƛǘǳŀƭƳŜƴǘ ŀŘǉǳƛπ

reixen en aquestes edats una importància que 

als adults ens pot semblar desmesurada. La 

importància de la mirada dels altres es conso-

lida en aquesta etapa de la vida. Abans jo ho 

ŜǊŀ ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘΣ ǇŜǊƼ ŀǊŀ ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘ ŜǎŘŜǾŞ 

conscient. ¦ƴŀ ǾŜƎŀŘŀ ǇŀǎǎŀŘŀ ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŝƴŎƛŀΣ 

ŜƴŎŀǊŀ ǉǳŜ ŎƻƴǘƛƴǳƠ ǎŜƴǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΣ ƭΩŜŦŜŎǘŜ ŘŜ 

la mirada aliena normalment decreix. A més, 

cal considerar que actualment el fenomen de la 

imatge té un impacte molt superior al que tenia 

en dècades anteriors. La indústria del cinema i 

la televisió, la publicitat agressiva de moltes 

ƳŀǊǉǳŜǎ ƛ ƭΩƛƳǇŀŎǘŜ ŘŜƭǎ ƳƛǘƧŀƴǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀπ

ció i les xarxes socials com el facebook han fet 

créixer la importància que socialment donem a 

la nostra imatge. 

 

La segona de les preguntes ςάǉǳŝ ǇǳŎ ŦŜǊές té a 

ǾŜǳǊŜ ŀƳō ƭΩautonomiaΦ άvǳŝ ǇǳŎ ŦŜǊΚέΣ άǉǳŝ 

[ΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘ Ŝǎ ǘǊƻōŀ ŀƳō ǳƴŀ 
doble i urgent pregunta: Qui 

sóc?, Què puc fer? 
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ǇǳŎ ŘŜŎƛŘƛǊΚέΣ Ŝǎ ǇǊŜƎǳƴǘŀ ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘΦ L ŀƳō 

v¦L ǇǳŎ ŦŜǊ v¦:Φ 5ŀǾŀƴǘ ŘΩŀǉǳŜǎǘŜǎ ǉǸŜǎǘƛƻƴǎΣ 

és normal que el jove reclami llibertat per deci-

ŘƛǊΦ [ΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀΣ ǇŜǊ ǘŀƴǘΣ ǊŜǉǳŜǊŜƛȄ ŎŜǊǘ Řƛǎπ

tanciament respecte les figures que fins ara 

ǘŜƴƛŜƴ ŎǳǊŀ ŘΩŜƭƭΦ 9ƭ CŜǊǊŀǊƛ ŀƎŀŦŀ ŦŁŎƛƭƳŜƴǘ Ŝƭǎ 

нлл ƪƳκƘ ƛ ǘŞ ǳƴŀ ŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ƳŞǎ ƎǊŀƴ ǉǳŜ Ŝƭ 

ciclomotor. El jove vol córrer i veure món. 

 

També és cert que hi ha joves a qui els espanta 

ŘƛǎǇƻǎŀǊ ŘΩǳƴ ŎƻǘȄŜ ŜǎǇƻǊǘƛǳ ŀƳō мн ŎƛƭƛƴŘǊŜǎ 

Ŝƴ ± ƛΣ ŀ ƳŞǎΣ ǉǳŜ Ǿŀƭ ǳƴŀ ǇŀǎǘŀΗ {ΩŜǎǘƛƳŜƴ ƳŞǎ 

deixar-lo aparcat al garatge i que ningú el vegi, 

no fos cas que els el robessin o el 

fessin malbé. Aquests joves se sen-

ten insegurs. 

 

La funció de la família és donar se-

ƎǳǊŜǘŀǘ ƛ ǘŀƳōŞ ŀƧǳŘŀǊ ŀ ƭΩŀǳǘƻπ

nomia dels fills. Aquí també els és 

molt útil als pares pensar amb clau 

TOTS PODEM GUANYAR.  

 

Aquest tipus de pensament rebaixa 

la tensió fomentada per la compe-

tència de recursos. Encara que a ve-

gades sembli impossible, sempre és 

possible trobar una sortida o la solu-

ció a un conflicte des de la perspecti-

va GUANYAR/GUANYAR. Vegem-ne 

un exemple... 

 

Són les 8 del matí. En Jan, un jove de 13 

ŀƴȅǎΣ Ƙŀ ǇŜǊŘǳǘ ƭΩŀǳǘƻōǵǎ ŜǎŎƻƭŀǊ ǉǳŜ 

ƭΩƘŀ ŘŜ ŘǳǊ ŀ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘΦ 9ƴ ƭƭƻŎ ŘŜ ŦŜǊ Ŝƭ 

trajecte a peu, poc més de mitja hora, en Jan 

torna a casa, capcot, i demana al pare que el 

porti amb el cotxe. El pare va just de temps i li 

preocupa arribar tard a la feina. 

 

Una possible reacció seria aquesta:  

ς ;ǎ ŎƭŀǊΗ !Ǌŀ ǊŜǎǳƭǘŀ ǉǳŜ Ƨƻ ǘΩƘŜ ŘŜ ǘǊŜǳǊŜ ƭŜǎ 

castanyes del foc. Vaig just de temps i segur 
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ǉǳŜ ŀǊǊƛōƻ ǘŀǊŘ ŀ ƭŀ ŦŜƛƴŀΦ Wŀ ŜǎǘƛŎ Ŏŀƴǎŀǘ ŘΩƘŀπ

ǾŜǊ ŘΩŀǎǎǳƳƛǊ ƭŜǎ ŎƻƴǎŜǉǸŝƴŎƛŜǎ ŘŜƭ ǘŜƳǇǎ ǉǳŜ 

perds pentinant-te o fent el que et rota. Com el 

pare és el criat del príncep de la casa! Apa, 

ŀƴŜƳΣ ǇŜǊƼ ŜǎǇŜǊƻ ǉǳŜ ƳΩŀƎǊŀŜƛȄƛǎ ǘƻǘ Ŝƭ ǉǳŜ 

faig per tu!  

 

Aquesta resposta és la típica del pare victimit-

zat. No pot canviar el curs de la vida i es queixa. 

La víctima sempre perd. Aquí el resultat és: tu 

(fill) guanyes i jo (pare) perdo. El resultat enca-

ra podria ser pitjor, tots dos podrien perdre. 

Per exemple, el pare pot negar-ǎΩƘƛ ƛ ŘŜǎǇǊŞǎ 

passar-se tot el dia enfadat o, fins i tot, una 

ƳƛŎŀ ŎǳƭǇŀōƭŜ ǇŜǊ ƴƻ ƘŀǾŜǊ άǘǊŀƴǎƛƎƛǘέΦ tŜǊƼ 

què tal si apliquéssim la resiliència i ens plante-

géssim que tots podem guanyar-hi, encara que 

sigui una mica, en una situació com aquesta? 

 

ς Vaja, Jan, quina mala sort! Amb la pressa que 

tinc, arribaré tard a la feina si et porto. Bé, 

aquesta tarda em tocarà plegar una mica més 

ǘŀǊŘ ŘŜ ƭŀ ŦŜƛƴŀΦ 5ΩŀŎƻǊŘΣ Ŝǘ ǇƻǊǘƻΣ ǇŜǊƼ Şǎ Ƨǳǎǘ 

ǉǳŜ ǘǳ Ƙƻ ŎƻƳǇŜƴǎƛǎ ŘΩŀƭƎǳƴŀ ƳŀƴŜǊŀΦ 9ǘ ǇǊƻπ

poso que aquest vespre, quan pleguis del bàs-

ǉǳŜǘΣ ƳΩŀƧǳŘƛǎ ŀ ŦŜǊ Ŝƭ ǎƻǇŀǊΦ !ƛȄƝ ƎǳŀƴȅŜƳ ǘƻǘǎΥ 

ǘǳ ǘΩŜǎǘŀƭǾƛŜǎ ŘŜ ŦŜǊ Ŝƭ ŎŀƳƝ ŀ ǇŜǳ Ŧƛƴǎ ŀ ƭΩLƴǎ-

ǘƛǘǳǘΣ ƛ Ƨƻ ƳΩŀƭƭŜǳƎŜǊŀǊŞ ŘŜ ƭŀ ŦŜƛƴŀ ŘŜ ŦŜǊ Ŝƭ ǎƻπ

par. Acceptes? 

 

Amb aquesta resposta, en Jan ςque no vol ca-

minar mitja horaς acabarà acceptant i tots dos 

hi hauran sortit guanyant. 



 

26   Ser pares 

Sovint als pares ens agradaria que la relació 
amb els nostres fills adolescents fos millor. Sen-
tim que la comunicació no sempre funciona i 
ens agradaria que els fills ens expliquessin més 
coses, que ens fessin més confidències. 

 
La primera cosa que cal tenir en comp-
te, que és de sentit comú, és que nos-
altres som els pares i no pas els seus 

amics. Quan diem amics volem dir aquelles 
ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŘΩŜŘŀǘ ǎƛƳƛƭŀǊ ŀƳō ǉǳƛ ŎƻƳǇŀǊǘŜƛȄŜƴ 
aficions i un vincle especial de companyonia. 
 
És bo i necessari que distingim la diferent fun-
ció que tenen els pares dels amics. Hi ha coses 
que només es poden explicar o viure amb els 
ŀƳƛŎǎΦ !ƛȄƼ ŀƧǳŘŀ ŀƭ ŎǊŜƛȄŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀπ

dolescent, a la formació del seu sentit identitari 
i, per tant, a la seva autonomia. 
 
9ƭǎ ǇŀǊŜǎ ƘŜƳ ŘΩƻŦŜǊƛǊ ƻǇƻǊǘǳƴƛǘŀǘǎ ƛ ǇƻǎŀǊ ƭƝπ
mits quan cal. Els amics, per pròpia definició, 
ƴƻ ǇƻǎŜƴ ƭƝƳƛǘǎ ƻΣ ǎƛ ƳŞǎ ƴƻΣ Ŝƭǎ ǇƻǎŜƴ ŘΩǳƴŀ 
altra mena. 5ΩŀƳƛŎǎ ǘƻǘŀ ƭŀ ǾƛŘŀ Ŝƴ ǇƻŘǊŜƳ ŦŜǊ 
i també poden deixar de ser-ho. Els pares ho 
són per a tota la vida. 
 
Quan dues persones miren en direccions opo-
sades, és impossible que vegin el mateix. Enca-
ra que ni tots els adolescents pensen igual, ni 
tampoc el pares. En el següent quadre compa-
ratiu podem comprovar com les coses es poden 
veure molt diferents. 
 

t9wv¦: bh aΩIh 9·t[L/!Κ 

ADOLESCENT PARES 

aΩƛƳǇƻǊǘŜƴ Ŝƭǎ ŀƳƛŎǎΦ 5Ŝ ŦŜǘΣ ŀǊŀ ǇƻǘǎŜǊ Şǎ Ŝƭ 

ǉǳŜ ƳŞǎ ƳΩƛƳǇƻǊǘŀΦ !Ƴō Ŝƭƭǎ ǇǳŎ ǎŜǊ ǘŀƭ ŎƻƳ 

ǎƽŎΣ ǎŜƴǎŜ ƘŀǾŜǊ ŘΩŀǇŀǊŜƴǘŀǊ ǊŜǎΦ ! ƳŞǎΣ ƳΩƘƻ 

Ǉŀǎǎƻ ōŞ ƛ ƴƻ ƳΩŜȄƛƎŜƛȄŜƴ ǊŜǎΦ L ǎƛ ǘƛƴŎ ǳƴ Ƴŀƭ ŘƛŀΣ 

La família és el més important. La família és per a 

ǘƻǘŀ ƭŀ ǾƛŘŀΦ bƻǎŀƭǘǊŜǎ ǘΩŜǎǘƛƳŜƳ ƛ Ŝƴǎ 

agrada compartir coses amb tu. 

Només has de ser respectuós amb nosaltres i, 

{ƝΣ Ŝƭǎ ǇŀǊŜǎΦΦΦ ōŞΦ aΩŜǎǘƛƳŜƴΣ ǇŜǊƼ ǎƻǾƛƴǘ ŜƳ 

άǊŀǘƭƭŜƴέΦ vǳŜ ǎƛ ŦŜǎ ŀƛȄƼΣ ǉǳŜ ǎƛ ǾŜǎ ŀƭƭŁΗ 

Millor mantenir certa distància. 

Ets el nostre fill i volem retenir-te una mica més 

al nostre costat. Ja tindràs temps 

de volar i fer la teva. 
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{ƛ ǳƴ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘ ǾŜǳ Ŝƭ Ƴƽƴ ŘΩǳƴŀ ƳŀƴŜǊŀ ǘŀƴ 
ŘƛŦŜǊŜƴǘ ŘŜ ŎƻƳ Ŝƭ ǾŜǳŜƴ Ŝƭǎ ŀŘǳƭǘǎΣ ǎΩƻōǊƛǊŁ ƛ Ŝǎ 
ŎƻƳǳƴƛŎŀǊŁ ŘΩǳƴŀ ƳŀƴŜǊŀ ƻōŜǊǘŀΚ 5ƛŦƝŎƛƭƳŜƴǘ ƛ 
només per obligació. 
 
9ŦŜŎǘƛǾŀƳŜƴǘΣ Ŝƭ Ƴƽƴ ŘŜ ƭΩŀŘǳƭǘ Şǎ ƳŞǎ ǇǊŜǾƛǎƛπ
ōƭŜΣ ƳŞǎ ŜǎǘŀōƭŜ Ŝƴ ƎŜƴŜǊŀƭΦ 9ƭ Ƴƽƴ ŘŜ ƭΩŀŘƻƭŜπ
scent és variable. No hi ha previsions, general-
ment. No hi ha plans de pensions. El que comp-
ǘŀ Şǎ ƭΩŀǊŀΦ /ŀŘŀ Řƛŀ ǇƻǊǘŀ Ŝƭ ǎŜǳ ŀŦŀƴȅΦ L Ŝƭ Ŧǳπ
tur... doncs millor que continuï essent el que 
és: futur. 
 
/ƻƳ ŀŎǘǳŀǊΣ ŘƻƴŎǎΣ ŀƳō ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŘΩƘǳƳƻǊ ǘŀƴ 
variable? En primer lloc, entenent que es tro-
ben en una etapa plena de canvis als quals 
estan buscant com adaptar-se. En segon lloc, 
essent un puntal estable, perquè quan el re-
ƳƻƭƝ ŘŜ ƭΩŜȄƛǎǘŝƴŎƛŀ Ŝƭǎ ǇǳƎǳƛ ŦŜǊ ǘǊƻƴǘƻƭƭŀǊ ǎŁπ

piguen on tenen un recer segur. Per això no cal 
dir gaire cosa, probablement menys del que 
diem. Una mirada afectuosa és més que sufici-
ent moltes vegades. Menys lletra ƛ ƳŞǎ música. 

Vull ser lliure, fer el que em doni la gana. 

No vull donar explicacions a ningú. 

Què caram, els adults no em donen explicacions 

a mi del que fan! 

Llibertat? Sí, és clar, però cal ser responsable. 

La llibertat es guanya. 

¢ŀƳǇƻŎ ǎŜΩǘ ŘŜƳŀƴŀ ǘŀƴǘΦ 

Cal complir uns mínims, res més! 

Ai, cada dia em sento diferent. 

El meu cos... quasi no el reconec. 

Després de tanta transformació, semblaré un 

ƳƻƴǎǘǊŜΚ aΩŜǎǘƛƳŀǊŀƴΚ 

±ŀΣ ƴƻ ƴΩƘƛ Ƙŀ ǇŜǊ ǘŀƴǘΦ 

Tots hem passat per aquí i ho hem superat. 

En aquesta etapa és millor no mirar-se gaire al 

mirall. Qui dia passa, any empeny! 

Em sento en una mena de muntanya russa emo-

ŎƛƻƴŀƭΦ bƻ ǎǳǇƻǊǘƻ ƘŀǾŜǊ ŘΩŜǎǇŜǊŀǊΦ 

{ƻǾƛƴǘ ƴƛ Ƨƻ ƳŀǘŜƛȄ ƳΩŜƴǘŜƴŎΦ 

No crec que ningú em pugui entendre! 

Calma, calma! 

bƻ ǎΩƘŀƴ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎ ǇǊŜŎƛǇƛǘŀŘŜǎΦ 

/ŀƭ ǇŜƴǎŀǊ ǎŜƳǇǊŜ ŘǳŜǎ ǾŜƎŀŘŜǎ ŀōŀƴǎ ŘΩŀŎǘǳŀǊΦ 

CŜǎ Ŏŀǎ ŘŜƭǎ ƴƻǎǘǊŜǎ ŎƻƴǎŜƭƭǎ ƛ ƴƻ ǘΩŜǉǳƛǾƻŎŀǊŁǎΦ 
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No acostumem a viure bé els conflictes. Sembla 

lògic que un conflicte sigui una situació indesit-

jable, oi? Malgrat que el món i la vida són plens 

ŘŜ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜǎΣ ǎŜƳōƭŀ ǉǳŜ ƭΩŞǎǎŜǊ ƘǳƳŁ ƘŀƎƛ 

ŘΩƛƴǘŜƴǘŀǊ ŜǾƛǘŀǊ-los. Associem el conflicte ge-

ƴŜǊŀƭƳŜƴǘ ŀ ǇŝǊŘǳŀ ŘŜ ǘŜƳǇǎ ƛ ŘΩŜƴŜǊƎƛŀΣ ŀ 

cosa inútil. 

 

bƻ ƻōǎǘŀƴǘΣ IŜǊŁŎƭƛǘ ŘΩ9ŦŜǎΣ Ǿŀ ŘƛǊ Ŧŀ нΦрлл ŀƴȅǎ 

ǉǳŜ άƭŀ ƎǳŜǊǊŀ Şǎ Ŝƭ ǇǊƛƴŎƛǇƛ ŘŜ ǘƻǘέΦ vǳŀƴ 

aquest filòsof grec parlava de guerra, no es re-

feria tan a una confrontació armada, sinó al 

ŎƻƴŦƭƛŎǘŜ ǉǳŜ ƎŜƴŜǊŀ ƭΩƻǇƻǎƛŎƛƽ ŘŜ ŘǳŜǎ ƛŘŜŜǎ 

ŘƛŦŜǊŜƴǘǎΣ ŘŜ ŘǳŜǎ ƳŀƴŜǊŜǎ ŘΩŜƴǘŜƴŘǊŜ Ŝƭ Ƴƽƴ 

divergents. Aquesta tensió fa que pugui aparèi-

xer alguna cosa nova i, per tant, és la font de la 

creativitat. 

 

Però, el conflicte el vivim com una molèstia. 

tŜǊ ŀƛȄƼΣ ǉǳŀƴ Ŝƭǎ ƴƻǎǘǊŜǎ Ŧƛƭƭǎ ǎΩƻǇƻǎŜƴ ŀ ƴƻǎŀƭπ

tres, ens costa veure la part creativa de la situa-

ció, ens enfadem, els rebutgem o, si més no, 

ens hi resistim. 

 

5ŀǾŀƴǘ ŘΩǳƴ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜΣ ǇƻŘŜƳ ŀŘƻǇǘŀǊ 

diferents actituds. La més normal és la 

de resistir-nos-ƘƛΥ ά9ƭ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜ Şǎ ǇŜǊƛπ

ƭƭƽǎΤ ƘŀǳǊƝŜƳ ŘΩŜǾƛǘŀǊ-ƭƻέΦ !Ǌŀ ōŞΣ ǘŀƳōŞ Ǉƻπ

dem viure el conflicte com una oportunitat, 

una oportunitat per a aprendre. 

 

Aquesta visió positiva del conflicte ens predis-

posa a aprendre i, per tant, a créixer. Ens ajuda 

a enfocar-nos a solucions, en lloc de perdre 

ǘŜƳǇǎ ƛ ŜƴŜǊƎƛŀ ŎǳƭǇŀƴǘ ƛ ǾƻƭŜƴǘ ŎŀƴǾƛŀǊ ƭΩŀƭǘǊŜΦ 

 

En situacions de conflicte ens aniria molt bé 

ǘŜƴƛǊ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŀǘ ŘŜ ǾŜǳǊŜΩƴǎ ŀ ƴƻǎŀƭǘǊŜǎ ƳŀǘŜƛπ

xos des de fora, com si fóssim un espectador no 

involucrat en el problema. Si fóssim capaços 

ŘΩŀƴŀǊ ƳŞǎ ŜƴƭƭŁ ŘŜƭǎ ƴƻǎǘǊŜǎ ǇŀǘǊƻƴǎ ŘŜ ǇŜƴǎŀπ

ment inflexibles i de les nostres creences estàti-

APRENDRE A CONVIURE 

El conflicte és una oportunitat 
ŘΩŀǇǊŜƴŜƴǘŀǘƎŜ Ƴƻƭǘ ǾŀƭǳƽǎΦ 



 

!Ǌŀ ǘΩŜǎŎƻƭǘƻΗ   29 

ques, seria més fàcil trobar les solucions. 

 

Per exemple, en situacions potencialment con-

flictives, una cosa que als pares ens pot ajudar 

molt és saber diferenciar el que és necessari 

del que ens agradaria. 

 

ς WƻǊŘƛΣ ŎŀƴǾƛŀΩǘ ƭŜǎ ǎŀōŀǘŜǎ ǉǳŜ ŀƴŜƳ ŀ 

ǾŜǳǊŜ ƭΩŁǾƛŀ ςdiu la mare, mentre mira el 

rellotge perquè no vol fer tard. 

ς tŜǊƼ ǎƛ ǾŀƛƎ ōŞ ŀƳō ŀǉǳŜǎǘŜǎ ǎŀōŀǘƛƭƭŜǎ ŘΩŜǎ-

port. 

ς bƻΣ ƳƛƭƭƻǊ ǇƻǎŀΩǘ ƭŜǎ ǎŀōŀǘŜǎΦ !Ǿǳƛ Şǎ ŘƛǳƳŜƴπ

ƎŜ ƛ ŀ ƭΩŁǾƛŀ ƭƛ ŀƎǊŀŘŀǊŁ ǾŜǳǊŜΩǘ ōŜƴ ǾŜǎǘƛǘΦ 

ς No, jo no vull posar-me les sabates. 

ς No tornem a discutir, fill. Fes el que et dic que 

hem de marxar. 

 

Com us imagineu que continuarà la conversa? 

Ja la tenim embolicada: dues maneres diferents 

de veure les coses, de sentir. Fàcilment la situa-

ció pot desembocar en un conflicte que espatlli 

Ŝƭ ŘƛǳƳŜƴƎŜΦ tƻǘǎŜǊ άƎǳŀƴȅŀǊŁέ ƭŀ ƳŀǊŜ ƛ Ŝƴ 

Jordi anirà de vint-i-ǳƴ ōƻǘƽ ŀ ǾŜǳǊŜ ƭΩŁǾƛŀΦ {ƛ 

això passa, pot ser que 

hi vagi mig enfadat, 

amb la qual cosa la se-

va cara no lluirà tant 

com les seves sabates. 

tƻǘǎŜǊ άƎǳŀƴȅŀǊŁέ Ŝƭ Ŧƛƭƭ 

i llavors la seva cara 

brillarà més que no pas 

les sabatilles, però lla-

vors el rostre de la ma-

re reflectirà el disgust.  

 

Només existeixen 

aquestes dues opcions, 

o seria possible trobar 

una tercera alternativa, 

més satisfactòria? 
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ά9ƭǎ ŘƛǳƳŜƴƎŜǎ ƻ ǉǳŀƴ ŀƴŜƳ ŀ Ŏŀǎŀ ŘŜ ƭΩŁǾƛŀ 

cal anar ben vestit (=diferent dels dies de cada 

ŘƛŀύέΦ 9ŦŜŎǘƛǾŀƳŜƴǘ ŀǉǳŜǎǘŀ Şǎ ǳƴŀ ŎǊŜŜƴœŀΣ 

encara que aquí no discutirem si és una creen-

œŀ άŎƻǊǊŜŎǘŀέ ƻ ƛƴŎƻǊǊŜŎǘŀέΣ ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ŦŜƳ 

palès que de vegades podem perdre el sentit 

del que és veritablement important. 

 

Anar amb sabates i camisa és una cosa que a 

ƳƛΣ ŎƻƳ ŀ ƳŀǊŜ ƻ ǇŀǊŜΣ ƳΩŀƎǊŀŘŀΣ ƻ Şǎ ǳƴŀ Ŏƻǎŀ 

necessària? Què és el més important?  

 

Quin és el vostre estil educatiu? Quan 

entrem en conflicte amb un fill sobre 

ŎƻƳ ǎΩƘŀƴ ŘŜ ŦŜǊ ƭŜǎ ŎƻǎŜǎΣ Şǎ ōƻ ǇǊŜπ

guntar-ƴƻǎ ǎƛ ƭŀ ƴƻǎǘǊŀ ŘŜƳŀƴŘŀ Şǎ ŦǊǳƛǘ ŘΩǳƴ 

caprici nostre o, veritablement, és quelcom 

necessari. Què passaria si les coses no es fessin 

ŎƻƳ ƳΩŀƎǊŀŘŀǊƛŀΚ vǳƛƴŜǎ ŎƻƴǎŜǉǸŝƴŎƛŜǎ ǘƛƴπ

dria? 

 

Aquesta capacitat de poder-nos veure a nosal-

tres mateixos amb perspectiva és molt saluda-

ble. Requereix pràctica, però val la pena. Quan 

ens sentim desbordats, és bo generar una mica 

de distància respecte del problema o de qui 

considerem que el provoca. No passa res si re-

coneixem que aquell no és el millor moment 

per parlar, perquè estem enfadats o tristos. 

Probablement tampoc no passa res si demo-

rem una estona una decisió. Posar una mica de 

temps pel mig ens ajudarà a calmar-nos. 

Aquesta és una bona estratègia de gestió emo-

cional que també podem ensenyar als nostres 

fills. 

 

Els nostres fills són persones. Això vol dir que 

també tenen dret a tenir criteri. Tenir certa 

capacitat de decisió és un valor que adquireix 

ǳƴŀ ŜǎǇŜŎƛŀƭ ǊŜƭƭŜǾŁƴŎƛŀ ŀ ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŝƴŎƛŀΦ /ƻƴǾŞ 

respectar-ƘƻΣ ǇŜǊǉǳŝ ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘ ŜǎǘŁ Ŏƻƴǎπ

truint un espai mental propi, que és exclusiva-

ƳŜƴǘ ǎŜǳ ƛ ƴƻ Ǉŀǎ ǳƴŀ ŜȄǘŜƴǎƛƽ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀƛ ƳŜƴπ

tal dels pares. 

 

Evidentment que la mentalitat del fill estarà 

ƛƴŦƭǳŜƴŎƛŀŘŀ ǇŜƭǎ ǾŀƭƻǊǎ ŀƳō ǉǳŝ Ŝƭǎ ǇŀǊŜǎ ƭΩƘŀ-

gin criat, però és convenient ser molt respectu-

ƽǎ ŀƳō ŀǉǳŜǎǘ ŜǎǇŀƛ ǇǊƻǇƛ ǉǳŜ ōǳǎŎŀ ƭΩŀŘƻƭŜǎπ

cent. Sense espai propi no hi ha autonomia. 

 

El respecte i el recolzament emocional gene-

ren confiança. En aquesta confiança la influèn-

cia dels pares és molt més efectiva. 

 

En algunes famílies són tantes les ocasions en 

què es viu malament la tensió, el conflicte, que 

hi ha pares que arriben a creure (i a expressar-
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ho, fins i tot), que no poden ser feliços a conse-

ǉǸŝƴŎƛŀ ŘŜƭǎ ŦƛƭƭǎΦ !ǉǳŜǎǘŀ Şǎ ǳƴŀ ƳŀƴŜǊŀ ŘΩŀπ

bocar la pròpia frustració en els altres. 

 

Certament, aquesta és una actitud 

molt negativa i absolutament infantil. 

La felicitat dels pares no hauria de 

dependre dels fills. No podem carregar els fills 

amb una responsabilitat que no els pertoca. És 

ƭΩŀŘǳƭǘ Ŝƭ ǉǳŜ Ƙŀ ŘΩŀǇǊŜƴŘǊŜ ŀ ǎŜǊ ŦŜƭƛœ ǇŜǊ ǎƛ 

mateix. No assumir aquesta responsabilitat és 

estar en el paper de nen. 

 

vǳŀƴ ŀƭǎ Ŧƛƭƭǎ ǎŜΩƭǎ ŎŀǊǊŜƎŀ ŀƳō ǳƴŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛπ

litat que correspon als adults, els estem 

άǇŀǊŜƴǘŀƭƛǘȊŀƴǘέΣ ŀƭƘƻǊŀ ǉǳŜ Ŝƭǎ ǇŀǊŜǎ Ŝǎ Ŧŀƴ 

petits; no permetem que visquin la seva condi-

ció de nen o adolescent. Llavors, fàcilment po-

den sentir-se malament i desenvolupar algun 

trastorn. 

 

/ƻƳ ǾŝƛŜƳ ŀ ƭŀ Ǝǳƛŀ нΣ ŎŀŘŀǎŎǵ Ƙŀ ŘΩƻŎǳǇŀǊ Ŝƭ 

ƭƭƻŎ ǉǳŜ ƭƛ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴ Ŝƴ ƭΩŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ƧŜǊŁǊǉǳƛŎŀ 

de la família. Si això no passa, el sistema es des-

equilibra. No oblidem que la tasca dels pares és 

sembrar i tornar a sembrar, per després conti-

nuar sembrant.  

 

!ǉǳŜǎǘŀ ŀŎǘƛǘǳŘ ŘŜǎƛƴǘŜǊŜǎǎŀŘŀ ŘΩŜǎǘŀǊ ŀƭ ǎŜǊǾŜƛ 

ŘŜƭǎ Ŧƛƭƭǎ ƴƻ Ǿƻƭ ŘƛǊ ǇŜǊƳŜǘǊŜΩƭǎ-ho tot, ni molt 

menys. Cal no confondre les coses. Els fills tam-

bé necessiten un guia i un model ple de valors i, 

de tant en tant, límits. 

 

El que és important tenir clar és que tots els 

sentiments són respectables, fins i tot la triste-

sa i la ràbia. És important reconèixer els senti-

ments, acceptar-los i saber que tenen una fun-

ció útil. 

 

Les emocions ens poden ajudar a triar la millor 
de les opcions. 
 

Ara bé, si tots els sentiments són respectables, 

ƴƻ ǘƻǘǎ Ŝƭ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘǎ ǎΩƘŀƴ ŘŜ ǘƻƭŜǊŀǊΦ Iƛ 

Ƙŀ ŎƻƴŘǳŎǘŜǎ ǉǳŜ ǎΩƘŀƴ ŘŜ ƭƛƳƛǘŀǊΦ ¦ƴŀ ōƻƴŀ 

gestió de les emocions (i aquí els pares hem de 

donar exemple) ens permet precisament saber 

ǘǊƛŀǊΣ ŘΩŜƴǘǊŜ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ƻǇŎƛƻƴǎΣ ƭŀ ƳƛƭƭƻǊΦ Da-

Ǿŀƴǘ ŘΩǳƴŀ ŜƳƻŎƛƽΣ ƴƻ ŜȄƛǎǘŜƛȄ ǳƴŀ ǵƴƛŎŀ Ƴŀπ

nera de reaccionar. 

 

Un bon camí a seguir en situacions 

conflictives és fer-se les 3 preguntes 

següents: 

¶ Què ha passat? Ą Em centro en els fets. 

¶ Com em sento amb això que ha passat? Ą 

Em centro en les emocions. 

¶ Què faig a partir del que sento? Ą Em cen-

tro en les possibles respostes. 
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9ƭǎ ǇŀǊŜǎ ƘŜƳ ŘŜ ǎŜǊ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻǊǎ ŘΩŜƳƻŎƛƻƴǎ 

ƛƴǘŜƴǎŜǎΦ Wŀ ƘŜƳ Ǿƛǎǘ ǉǳŜ ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘ ƴƻ Ƙƻ ǘŞ 

fàcil moltes vegades. Si fem de contenidors, 

evitarem que aquestes emocions es desbordin. 

5Ŝǎ ŘŜ ƭΩŀŎŎŜǇǘŀŎƛƽΣ ǇƻŘŜƳ ŀƧǳŘŀǊ ǉǳŜ Ŝƭǎ Ŧƛƭƭǎ 

es vegin a si mateixos i entenguin què els passa 

ƛΣ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ŎƻƴǎŎƛŝƴŎƛŀΣ ǇǳƎǳƛƴ ǾŜǳǊŜ 

diferents camins i aprenguin a triar el millor. 

 

[ΩŝȄƛǘ ŀ ƭŀ ǾƛŘŀ ƴƻ ŘŜǇŝƴ ǘŀƴǘ ŘŜ ƭΩƘƛǎǘƻǊƛŀƭ ŀŎŀπ

dèmic o de la intel·ligència abstracta i lògica, 

sinó de la intel·ligència emocional. 

 

5ŀǾƛŘ DƻƭŜƳŀƴΣ ƭΩŀǳǘƻǊ ŘŜƭ ŦŀƳƽǎ ōŜǎǘ-seller 

Intel·ligència emocional, ho expressa amb ro-

ǘǳƴŘƛǘŀǘΥ ά[Ŝǎ ŜƳƻŎƛƻƴǎ ŘŜǎŎƻƴǘǊƻƭŀŘŜǎ ǇƻŘŜƴ 

ŎƻƴǾŜǊǘƛǊ Ŝƴ ŜǎǘǵǇƛŘŀ ƭŀ ƎŜƴǘ ƳŞǎ ƛƴǘŜƭϊƭƛƎŜƴǘέΦ 

Escoltem les emocions, que tenen moltes coses 

a dir-nos! Si les escoltem, no necessitaran cri-

dar per fer-se entendre. Als fills... els passa el 

mateix... Si els escoltem, no necessitaran utilit-

ȊŀǊ ƭΩŀƭǘŀǾŜǳΦ 





 

Esteu ben informats com a pares? 
Teniu clar quin model educatiu i quins valors voleu que guiïn 

el vostre rol de pares? 
 

[ΩŜŘǳŎŀŎƛƽ ǇŀǊŜƴǘŀƭ Şǎ ǳƴ ǊŜŎǳǊǎ ǉǳŜ ŜǎǘŁ ŀ ƭŜǎ ǾƻǎǘǊŜǎ ƳŀƴǎΦ 
 

Informació i experiència fan de nosaltres pares conscients  
 i compromesos en la tasca educativa dels nostres fills. 

 

SER PARES - D¦L9{ 5Ω95¦/!/Lj t!w9b¢![ 

Aportació: 1 ϵ 


